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1. INTRODUCCION

Durante el 2025, la organizacion continud consolidando su modelo como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo,
reafirmando su compromiso con la generacidon de valor econdmico, social y ambiental como un eje transversal de
su gestion. Este proceso ha implicado no solo la formalizacion de un propdsito, sino su materializacion a través de
decisiones, acciones y resultados concretos que impactan de manera directa a las personas, las comunidades y el
entorno natural.

Alo largo del afio, la organizacion avanzd en la implementacion de iniciativas orientadas al bienestar integral de sus
infegrantes, el fortalecimiento del tejido social en los territorios donde opera y la proteccion de los ecosistemas que
hacen posible su actividad. Estas acciones reflejan una evolucidn consciente en la forma de entender el negocio,
donde la sostenibilidad deja de ser un componente complementario para consolidarse como parte esencial de la
estrategia corporativa y de la operacion diaria.

En este contexto, el principal reto ha sido redefinir el rol de la organizacion en la sociedad, trascendiendo su
propdsito tradicional para posicionarse como un actor que contribuye activamente a la transformacion del pais. Mds
alld de ofrecer experiencias vacacionales, la organizacion ha orientado sus esfuerzos a generar impactos positivos
y sostenibles, trabajando de manera articulada con aliados, comunidades y grupos de interés que comparten la
visidén de construir un entorno mads equitativo, responsable y consciente.

El 2025 fue, en esencia, un afio de ejecucion, aprendizaje y consolidacion. Un periodo en el que se fortalecieron
alionzas estratégicas, se promovieron espacios de participacion y se impulsaron proyectos con impacto real
en comunidades rurales, territorios con riqueza cultural y ecosistemas de alto valor ambiental. Este camino ha
permitido avanzar hacia un modelo de negocio mds coherente con los principios BIC, basado en la generacion de
valor compartido y en una vision de largo plazo.

En el presente informe se exponen los principales avances alcanzados durante el afio en las dimensiones que
estructuran la gestion BIC, evidenciando una organizacion en proceso de fortalecimiento continuo, comprometida
con la transparencio, consciente de sus retos y decidida a seguir ampliando su impacto. Mds que un ejercicio de
rendicion de cuentas, este documento representa una invitacion a entender la sostenibilidad como una construccidn
colectiva, donde cada accidn suma en la consolidacion de un futuro mads justo, equiliorado y sostenible.




2. CARTA DE
PRESIDENCIA

En On Vacation creemos que la sostenibilidad no es un proyecto paralelo ni un requisito regulatorio.
Es una forma de hacer empresa. Cada decision que fomamos, desde cdmo desarrollamos a
nuestros integrantes, seleccionamos y desarrollomos a nuestros proveedores, protegemos los
recursos nafurales y hasta cémo fortalecemos las economias locales, contribuye a construir un
On Vacation mas sdlido, competitivo y preparado para el futuro.

El 2025 fue un afo de resultados, confirmamos que es posible crecer como empresa mientras
generamos un impacto positivo en las personas, las comunidades y los territorios donde
operamos.

Este informe demuestra que cuando conectamos el propdsito con la ejecucion, los resultados
llegan. Durante 2025 consolidomos nuestro modelo BIC, fortalecimos nuestro gobierno
corporativo, impulsamos el crecimiento de proveedores locales, avanzamos en la medicion y
gestion de nuestra huella ambiental y desarrollomos iniciativas que generan bienestar para
nuestros infegrantes y las comunidades donde tenemos presencio.

Estos avances se reflejan en una evaluacion de cumplimiento, resultado que evidencia una
organizacion responsable en su gestion.

Queremos que el crecimiento de On Vacation impulse también el desarrollo de nuestros
proveedores, fortalezca las comunidades, proteja los ecosistemas y contribuya a hacer del
turismo un verdadero motor de transformacion para Colombia.

Estoy convencida de que los empresas que liderardn el futuro no serdn Unicamente las
mads rentables, sino aquellas capaces de convertir su crecimiento en acciones de cuidado vy
responsabilidad.

Seguiremos poniendo el mundo de vacaciones y fambién construyendo una organizacion que
deja una huella positiva en cada destino donde opera.

LAURA MUNOZ - PRESIDENTE
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3. SELECCION DEL ESTANDAR:

1ISO 26000

En el actual entorno empresarial la transparencia, la sostenibilidad y la generacién de valor
compartido se han convertido en imperativos estratégicos. La elaboracion del Informe de
Gestidn BIC 2025 representa mucho mds que un ejercicio de cumplimiento normativo: constituye
una oportunidad para evidenciar, de manera estructurada y rigurosa, el impacto real de la
organizacién en las dimensiones econdmica, social y ambiental.

La adopcidn de la guia ISO 26000 de ICONTEC como marco de referencia para la construccion
de este informe responde a la necesidad de alinear la gestidon organizacional con principios
internacionalmente reconocidos de responsabilidad social. Este estdndar no solo orienta a las
organizaciones en la comprension de sus impactos, sino que proporciona una guia integral para
infegrar la sostenibilidad en la toma de decisiones y en la relacidn con sus grupos de interés.

En este sentido, el informe BIC se consolida como una herramienta clave de rendicidon de cuentas,
que permite visibilizar cémo la organizacién materializa su propdsito a través de acciones
concretas orientadas a la solucidn de problemdticas sociales y ambientales, asi como a la
generacion de bienestar para sus grupos de valor. Més alld de reportar resultados, este ejercicio
implica un proceso consciente de andlisis, medicidn y priorizacion de impactos, fortaleciendo la
capacidad de la organizacion para anficiparse a las expectativas de sus stakeholders y responder
de manera coherente con ellas.

Adicionalmente, basar este informe enla 1ISO 26000 permite estructurar la gestion bojo un enfoque
sistémico que abarca aspectos fundamentales como la gobernanza, los derechos humanos,
las prdcticas laborales, el medio ambiente, las prdcticas justas de operacion y la participacion
activa en la comunidad. Esta vision integral facilita la incorporacion de la sostenibilidad como eje
transversal de la estrategia organizacional, promoviendo decisiones mds informadas, éticas y
responsables.

Asimismo, la implementacién de este marco fortalece la credibilidad y legitimidad de la
organizacion frente a sus grupos de interés, en un contexto donde el escrutinio social es cada
vez mayor y donde las empresas estan llamadas a demostrar, con evidencia, su contribucion al
desarrollo sostenible. En este escenario, el reporte BIC se convierte en un puente entre la infencion
estratégica y la accidn, permitiendo comunicar de manera clara, transparente y verificable los
avances, retos y oportunidades de mejora.

En definitiva, la construccion del Informe BIC 2025 alineado con la evaluacién ISO 26000 no solo
garantiza el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 1901 de 2018, sino que impulsa

a la organizacion a evolucionar hacia un modelo de gestion mds consciente, alineado con los
desafios globales y comprometido con la generacién de valor sostenible en el largo plazo.
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GENERALIDADES Y PERFIL
DE LA ORGANIZACION

1. Perfil de la Organizacién - TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S. BIC
Razodn social y forma juridica

Nuestra organizacion se denomina TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S. BIC y estd constituida
legalmente como una Sociedad por Acciones Simplificada de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).
Lo adopcidn de la condicion BIC formaliza nuestro propdsito superior, orientando tfodas nuestras
operaciones a la generacion de valor social, ambiental y econdmico.

Actividades, marcas, productos y/o servicios
Operamos bajo nuestra marca principal, On Vacation. Desarrollamos actividades de:

Explotacion hotelera

Agenciamiento de vigjes

Comercializacion de paquetes turisticos integrales

Nuestros servicios conectan a los viajeros con destinos nacionales Unicos, incluyendo Amazonas,
San Andrés, La Guajira, Santa Marta y Girardot, asi como con una oferta internacional de
experiencias turisticas conscientes.

Tamaio de la organizacion

Nuestra infraestructura incluye una sede principal en Bogoté y sedes administrativas en Cali,
Pereira y Medellin, soportadas por un equipo humano de 1.330 integrantes de tiempo completo
y una red de aproximadamente 2.500 agentes comerciales, o que nos permite operar como
una organizacidon grande y consolidar nuestra sostenibilidad econdmica con ingresos de
$279.624.809.632 COP en el Ultimo afio fiscal.

Cadena de suministro

Gestionamos compras por mds de $38.517 millones COP, implementando un enfoque de triple
impacto a través de nuestro manual de abastecimiento.

Un modelo de negocio que integra y genera oportunidades

El modelo de negocio de la organizacién ha sido concebido como una plataforma de inclusion y
desarrollo, en la que la cadena de valor se convierte en un motor para dinamizar las economias
locales y promover prdcticas responsables.

MGas alld de la contratacion tradicional propia del sector turismo (inherente a su operacion y nicleo
de negocio), la organizacion ha ampliado su enfoque para generar oportunidades o actores
diversos, integrando pequefios productores, emprendimientos locales y unidades productivas que
enriquecen el ecosistema econdmico de los territorios.




En este sentido, el modelo impulsa:

Lo vinculacidon de proveedores locales, promoviendo el
crecimiento de economias regionales y fortaleciendo
capacidades productivas en los territorios.

La inclusidn de negocios liderados por mujeres y grupos
diversos, contribuyendo a la equidad y al cierre de
brechas en el acceso a oportunidades econdmicas.

Lo evaluacion y priorizacidon de aliados con practicas
responsables, incorporando criterios econdmicos, sociales
y ambientales que reconocen y valoran la sostenibilidad
en la operacion.

Este enfoque permite que el crecimiento de la organizacion
esté alineado con la generacidn de valor compartido,
consolidando una red de aliados que no solo cumplen un
rol operativo, sino que también contribuyen activamente al
desarrollo sostenible y a la construccion de un modelo mads
justo, inclusivo y consciente. A su vez, esta gestion fortalece el
conocimiento profundo de la cadena de valor, lo que facilita
la implementacion de progromas de mejora contfinua vy la
generacion de impactos positivos en las comunidades donde
se tiene presencia.

2. Estrategia:

Nuestro horizonte estratégico se define a partir de una vision
infegral que articula nuestro propdsito superior, nuestra mision
y un modelo de gestion basado en el triple impacto, orientando
cada decision hacia la generacion de valor sostenible en el
tiempo.

En el centro de esta vision se encuentra nuestro propdsito
superior: tfransformar vidas y conectar personas con destinos
Unicos, creando historias mdgicas. Esta declaracién trasciende
nuestra operacion turistica y nos posiciona como un actor que
impacta positivamente la vida de las personas y la forma en
que se relacionan con los territorios. Nuestro propdsito guia
cada decision, define el sentido de nuestra gestion y establece
el marco desde el cual disefiamos experiencias, construimos
relaciones y proyectamos nuestro crecimiento.

De manera complementaria, nuestra misién de “poner el
mundo de vacaciones” se mantiene como un pilar esencial,
evolucionando hacia una ejecucion mads consciente, en la
que cada experiencia incorpora criterios de responsabilidad
social, ambiental y econdmica. Para nosotros, el crecimiento
del negocio es un medio para generar bienestar y desarrollo
en los entornos donde fenemos presencia.

Para materializar nuestro propdsito de transformar vidas y
conectar personas con destinos Unicos, creando historias
magicas, hemos definido objetivos estratégicos de triple
impacto, centrados en el bienestar de las comunidades donde
operamos, la proteccion del entorno natural y el desarrollo
econdmico regional. Como Sociedad de Beneficio e Inferés
Colectivo (BIC), conforme a la Ley 1901 de 2018, integramos
la sostenibilidad como eje transversal de nuestra gestion,
buscando que cada decisidn contribuya a generar valor
econdmico, social y ambiental de manera equilibrada.

El cumplimiento de nuestros objetivos se mide mediante un
sistema robusto de indicadores, apoyado en herramientas
como la Evaluacion de Impacto By la herramienta de evaluacion
BIC (ISO 26000). Este enfoque nos permite monitorear nuestro
desempefio en cinco dimensiones criticas, directamente
vinculadas con la Ley BIC, incluyendo el Gobierno Corporativo,
el Modelo de Negocio, las Practicas Laborales, las Practicas
Ambientales y las Practicas con la Comunidad, asegurando
que cada accidn que emprendemos pueda ser evaluada de
manera integral y que nuestro impacto social, ambiental y
econdmico sea cuantificable y sostenible.

A partir de estas dimensiones, transformamos nuestro
propdsito en KPIs verificables. Cada accidn se convierte asi
en un paso concreto hacia un impacto positivo y sostenible,
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
consolidando nuestro rol como un agente de transformacion
responsable en los territorios donde operamos.




3. Etica, transparencia y cumplimiento legal:

Garantizamos nuestra integridad corporativa a través de un
ecosistema sdlido de ética, transparencia y cumplimiento,
que va mas alld del cumplimiento normativo para convertirse
en una ventaja estratégica de triple impacto. Como Sociedad
BIC, hemos integrado en nuestros estatutos el compromiso de
considerar los intereses de todas nuestras partes interesadas
en cada decision, asegurondo que nuestra gestion sea
responsable y coherente con nuestros valores.

Para mantener una operacion ética y blindada frente a
riesgos, implementamos sistemas de gestion como SAGRILAFT y
nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE),
que se complementan con la linea ética “El Divan”, un canal
confidencial y seguro para reportar situaciones contrarias
a nuestros principios corporativos. Estas herramientas nos
permiten identificar, prevenir y gestionar posibles conflictos de
interés o incumplimientos de manera proactiva.

La fransparencia es un pilar de nuestra gobernanza:
compartimos informacion financiera con nuestros integrantes
cada tres meses y ponemos a disposicidon de nuestros grupos
de interés la informacion financiera requerida conforme a la
regulacion aplicable.

De manera complementariq, la ética se operacionaliza mediante
nuestro Manual de los Integrantes, que estandariza principios de
equidad, honestidad y cero tolerancia a la corrupcion en toda
la cadena de valor. Gracias a estos procesos y lineamientos,
aseguramos que cada decisidn y accion de la organizacion
refleje un compromiso auténtico con la ética, la transparencia y
el desarrollo sostenible.
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DESARROLLO DE LAS
CINCO DIMENSIONES BIC

En TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S. BIC , presentamos con satisfaccidn el resultado de nuestra gestion de
triple impacto correspondiente al afio 2025. Este reporte es el fruto de una evaluacion exhaustiva realizada
bajo los lineamientos de la Guia ISO 26000, en estricto cumplimiento de la Ley 1901 de 2018, el Decreto 2046
de 2019 y la Resolucion 200-004349 de la Superintendencia de Sociedades . Nuestra medicion, fundamentada
tanto en la herramienta de evaluacion BIC, arrojé un porcentaje total de alineacion del 96.2%.
A continuacidn, detallamos el desempefio obtenido en las cinco dimensiones estratégicas de nuestro modelo:

Total Puntaje Gobierno
Corporativo

100%

Total Puntaje Practicas Total Puntaje Modelo

con la Comunidad de Negocio
Total Puntaje Total Puntaje
Practicas Ambientales Practicas Laborales

s Real mm ldeal




GOBIERNO
CORPORATIVO

O PRACTICAS CON
LA COMUNIDAD

PRACTICAS
AMBIENTALES

PRACTICAS
LABORALES
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GOBIERNO
CORPORATIVO




Compromiso BIC

Gobierno Corporativo:

Crear un manual para sus empleados, con el fin de
consignar los valores y expectativas de la sociedad.

Su organizacién ha socializado y divulgado
su mision, propdsito superior o manifiesto
con todos sus grupos de interés

La organizacién tiene un
manual para sus empleados,
con el Fin de consignar los
valores y expectativas de la
sociedad

Su organizacidn tiene definidas directrices de diversidad
de género y de acceso a distintas culturas, minorias étnicas,
creencias religiosas diversas, con distintas orientaciones
sexuales y capacidades fisicas heterogéneas, para ocupar cargos
directivos, junta directiva, proveedores, etc.

Los estados financieros de la
organizacién son presentados
(divulgados) anualmente a
todos sus empleados como
partedela
estrategia de transparencia

=== Porcentaje M3ximo mmmmm Porcentaje Alcanzado




En TOUR VACATION HOTELES AZUL S.AS. BIC, entendemos
la gobernanza como el eje transversal que articula nuestra
estrategia de triple impacto, asegurando que cada decisidon
organizacional integre criterios sociales, ambientales y
econdmicos. Durante 2025, fortalecimos nuestro sistema de
Gobierno Corporatfivo a partir de tres elementos clave: la
debida diligencia, mediante la identificacion y gestion de riesgos
organizacionales; la esfera de influencia, ampliando nuestro
impacto en colaboradores, proveedores y comunidades; y
la materialidad, priorizando los asuntos mds relevantes para
nuestros grupos de interés y la sostenibilidad del negocio.

En este contexto, otorgamos especial relevancia a variables
estratégicas como la transparenciay ética, la coherencia cultural
y la diversidad e inclusion, entendidas como habilitadores
fundamentales para consolidar una gobernanza responsable.
Estas variables fueron gestionadas a lo largo del afio mediante
la implementacion de herramientas estructurales que
fortalezcan la toma de decisiones y la cultura organizacional.
Entre ellas se destaca la creacion e implementacion del Manual
de los Integrantes, un instrumento que consolida principios,
derechos, deberes y lineamientos en materia de ética, equidad,
sostenibilidad y cero tolerancia a la corrupcion, aplicable de
manera transversal a todos los niveles de la organizacion.
Este manual se convirtid en una herramienta estratégica para
garantizar coherencia, transparencia y equidad en la gestion
del talento humano, alineando la operacion diaria con los
principios de la empresa como sociedad BIC.

El Manual de los Integrantes establece los derechos, deberes,
valores, comportamientos esperados y politicas internas que
rigen la vida laboral dentro de la organizacion, aplicables a
todos los integrantes sin distincion de cargo, tipo de contrato
o ubicacidon. Su alcance tfransversal refuerza la toma de
decisiones éticas, la prevencion de riesgos laborales, legales y
reputacionales, y la promocidn de una cultura organizacional
basada en la infegridad, el respeto y la responsabilidad.

Asimismo, este documento articula el compromiso de la
compafiia con la generacidn de valor econdmico, social y
ambiental, infegrando principios de bienestar, diversidad,
equidad e inclusidn, sostenibilidad, transparencia y cero
tolerancia a la corrupcion. Su revision y actualizacion anual, a
cargo de instancias directivas, garantiza la vigencia del marco
normativo interno y refuerza el rol del gobierno corporativo
en la supervision, mejora continua y alineacion del modelo de
negocio con el propdsito superior de la organizacion.

Con la adopcion de este manual, TOUR VACATION HOTELES
AZUL S.AS. BIC consolida un sistema de gobernanza que
prioriza a las personas, fortalece la confianza interna y externa,
y asegura que el modelo BIC se viva de manera consistente en
la operacion, la cultura y la toma de decisiones estratégicas.



Un espacio renovado que impulsa nuestra operacion

Durante este periodo realizamos el tfraslado a una nueva sede,
un espacio mas moderno y funcional que se adapta mejor a las
necesidades actuales de la organizacion. Este cambio no solo
representa una mejora fisica en términos de infraestructura, sino
que también fortalece nuestro modelo de gobierno corporativo.
Contar con un entorno mds adecuado permite optimizar los
flujos de trabajo, mejorar la comunicacion entre equipos y
facilitar la gestion de procesos internos. Un espacio renovado
también contribuye al bienestar del equipo, generando un
ambiente que favorece la productividad y la foma de decisiones
informada.

Ademds, la nueva sede nos ofrece mejores condiciones
para recibir proveedores, aliados y visitantes, lo que eleva
los estdndares de transparencia y profesionalismo en todos
nuestros relacionamientos.

Impulsando nuestro crecimiento responsable

Durante el ltimo afio, TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S. BIC
accedid a un crédito del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), un respaldo que ha sido clave para seguir fortaleciendo
nuestra operacion. Gracios a este recurso, hemos podido
avanzar en la ampliacidon y mejoramiento de la infraestructura
hotelera en varios de nuestros destinos, asegurando
experiencias mds comodas y eficientes para nuestros viajeros.

Este financiamiento también nos ha permitido iniciar inversiones
en iniciativas de sostenibilidad orientadas a optimizar el uso de
recursos, mejorar procesos y avanzar gradualmente hacia una
operacion mads responsable. Son pasos concretos que generan
impacto en el dia a dia de nuestra operacion y fortalecen la
forma en que construimos valor a largo plazo.

Fortaleciendo el relacionamiento con la comunidad

Publicacion del Manual para las Relaciones con la Comunidad:

En 2025 dimos un paso clave en la consolidacion de un
relacionamiento responsable, transparente y coherente con las
comunidades que conviven alrededor de nuestra operacidn
hotelera. Como parte de nuestro compromiso con una gestion
social mas estructurada y alineada con los principios de nuestra
estrategia corporativa, realizamos y publicamos el Manual
para las Relaciones con la Comunidad, un documento que
establece lineamientos claros para la interaccion, el didlogo y la
construccidn conjunta con los grupos comunitarios presentes en
cada uno de nuestros destinos.

Este manual, aplicable a todos los hoteles y proyectos de
Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S BIC, define los principios,
actores, responsabilidades y procedimientos necesarios para
fortalecer la convivencia territorial, reconocer la diversidad
cultural y asegurar un relacionamiento basado en el respeto, la
participacidn y la cooperacion.
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El manual

. Un marco comun para todas las regiones:
establece definiciones fundamentales sobre comunidades,
cultura, etnias y tradiciones, reconociendo especialmente
la rigueza cultural de grupos como los Wayuu, Ticuna y
raizales, entre ofros. Esto nos permite comprender mejor
los territorios y adaptar nuestras interacciones segun sus
particularidades.

. Un modelo organizado de gestion social: Se cred un
esquema clarode responsabilidades a cargodela Gerencia
de Asuntos Corporativos, Recursos Humanos, Seguridad y
Salud en el Trabagjo y el drea de Felicidad y RSE, quienes
lideran la relacion con los lideres comunitarios y garantizan
el manejo adecuado de situaciones, solicitudes o conflictos.

. Lineamientos para unarelacion respetuosay colaborativa: El
documento establece principios esenciales como el respeto
a la cultura, la comunicacion transparente, la valoracion
de saberes tradicionales, la generacion de empleo local y
el apoyo a iniciativas comunitarias en deporte, educacion,
salud, ambiente y fortalecimiento cultural.

. Mecanismos claros de comunicacidon y atencion: Se
oficializaron canales de didlogo (reuniones ordinarias,
encuentros eventuales, atencidn prioritaria en casos
especiales y mecanismos de PQRSF) que permiten
mantener un contacto permanente y mds cercano con los
lideres y comunidades vecinas.

. Estrategios de prevencion y aotencidon de situaciones
complejas: El manual incorpora procesos para identificar
riesgos comunitarios, gestionar afectaciones, mediar
posibles conflictos y establecer rutas de atencion segun el
nivel de complejidad, siempre priorizando la integridad de
las personas y la continuidad responsable de la operacion.

Con la publicacidn de este manual, reafirmamos nuestro
compromiso con un relacionamiento comunitario sdlido,
estructuradoy sostenible. Mds alld de un documento, representa
una guia viva que orienta nuestras acciones en territorio y nos
permite seguir construyendo vinculos de confianza, desarrollo
compartido y respeto mutuo con las comunidades que forman
parte esencial de nuestra operacion.

Durante el periodo 2024-2025 avanzomos de manera
estructurada en el fortalecimienfo de nuestro modelo
de Gobierno Corporativo, teniendo como eje principal el
cumplimiento de nuestro compromiso BIC: Crear un manual para
sus empleados, con el fin de consignar los valores y expectativas
de la sociedad. En 2024, desarrollamos este instrumento como

la base normativa que recoge nuestros valores, principios y
expectativas organizacionales, asegurando coherencia entre
nuestro propdsito y la gestion diaria. Este proceso marcé un
hito en la estructuracion de nuestro Gobierno Corporativo, al
establecer un marco claro para la toma de decisiones éticas, la
gestidn del talento y la prevencion de riesgos.

En 2025, dimos un paso clave hacia la consolidacidon de este
compromiso mediante la publicacidon del manual en nuestras
plataformas internas y el inicio de su proceso de socializacion,
permitiendo que este documento trascendiera de lo conceptual
a lo operativo. Este avance, junto con el fortalecimiento de
practicas de transparencia, comunicacion interna y lineamientos
de equidad e inclusidn, nos permitid alcanzar un alto nivel
de cumplimiento en la dimensidon de Gobierno Corporativo,
evidenciando un modelo mds sdlido, participativo y alineado
con la generacion de valor compartido.

De cara al 2026, nuestro principal reto estratégico es el
aseguramiento de la apropiacion del Manual de los Integrantes
en foda la planta de colaboradores, garantizando que su
contenido sea comprendido, interiorizado y aplicado de
manera consistente en todos los niveles de la organizacion.
Esto implica fortalecer los procesos de socializacion, asi como
avanzar hacia un esquema de mejora continua y actualizacién
permanente del manual, incorporando de manera dindmica
nuestros valores organizacionales vy, especialmente, los
beneficios que ofrecemos a nuestros colaboradores, como
un elemento clave para fortalecer la cultura, el bienestar vy el
sentido de pertenencia.

En este contexto, proyectamos nuestro Gobierno Corporativo
como un sistema vivo, en evolucidn constante, que no
solo establece lineamientos, sino que impulsa una cultura
organizacional basada en la coherencia, la transparencia vy el
desarrollo integral de las personas, consolidando asi nuestra
capacidad de generar impacto sostenible y valor a largo plazo.
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Compromiso BIC

MODELO DE NEGOCIO:

Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local
0 que pertenecen a mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia en la
celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios que
implementen normas equitativas y ambientales.

Su organizacién ha implementado
practicas de comercio justo

100%

Se tienen definidos lineamientos
que dan preferencia en la

La organizacidon promueve
programas para que los

proveedores se conviertan en
duenos colectivos de la sociedad,
con el Fin de ayudar a estos para
salir de la pobreza

celebracién de contratos a

los proveedores de bienes,

productos y servicios que
implementen normas equitativas,

sociales y ambientales.

En el proceso de abastecimiento/
compra/adquisicion, se tienen
en cuenta proveedores 'y
contratistas de bienes, productos
ylo servicios que pertenezcan a
mujeres y/o minorias

Su organizacién adquiere
bienes, productos o contratan
servicios de empresas de
origen local con el objetivo de
desarrollar el mercado

m=mm Porcentaje Mdximo mmmmm Porcentaje Alcanzado




Segun los lineamientos de la ISO 26000, el modelo de negocio
de una sociedad BIC va mads alld de la generacion de utilidades
y se orienta hacia la construccidn de relaciones éticas y de valor
compartido con sus grupos de interés. Este enfoque invita a
entender la operacion no solo como un motor econdmico, sino
también como una oportunidad para generar impactos positivos
en los territorios.

Desde esta perspectiva, el modelo de negocio se concibe como
un proceso en evolucion, a través del cual se busca integrar, de
forma cada vez mds consciente, el propdsito de transformar
vidas con la operacion hotelera. En este camino, la gestion de la
cadena de valor se convierte en un habilitador para promover,
de manera gradual, el fortalecimiento de las economias locales,
la inclusidn de actores diversos y la incorporacion de prdcticas
responsables en lo social y ambiental.

Asi, més que un punto de llegada, este enfoque representa una
ruta de aprendizaje y mejora continuq, orientada a ampliar
oportunidades y a construir, paso a paso, un impacto mds
significativo desde la operacion en los territorios donde se tiene
presencia.

Donde el negocio se encuentra con el desarrollo local

En Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S. BIC trabajomos con la
conviccidon de que los negocios sostenibles aportan valor real
a las comunidades y fortalecen el desarrollo de los territorios
donde operamos. Durante 2025 avanzamos en nuestro propdsito
de impulsar iniciativas locales que generan empleo, promueven
la inclusidn y contribuyen al bienestar de las personas.

Continuamos apoyando a pequeiios empresarios que, pese Q
los desafios propios del entorno nacional, mantienen firme su
compromiso con el crecimiento de sus proyectos. Reconocemos
en ellos la resiliencia, la disciplina y la visidn necesarias para
construir negocios que perduran y transforman su entorno.

Fieles a nuestro propdsito de apoyar el talento local y ampliar
las oportunidades para mujeres y grupos minoritarios, este
afo consolidomos nuevas alionzas con proveedores que
representan la diversidad y la fuerza productiva de las regiones.

Asimismo, uno de los casos destacados en nuestro Informe
2024 tuvo en 2025 un crecimiento notable en su operacion y
facturacidn, demostrando que cuando las oportunidades se
mantienen en el tiempo, los resultados se multiplican.

A continuacidn, compartimos las historias de los emprendedores
y aliados locales que, junto a nosotros, impulsan el desarrollo
econdmico y social en los destinos donde operamos.




Carnes Finas Guajira: El Impulso que Potencid
una Historia de Crecimiento

Proveedor: Marelvis Ibarra

Para Carnes Finas Guaijirq, liderada por Marelvis lbarra, convertirse
en proveedor de Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S. BIC representd
un antes y un después en el desarrollo de su negocio. A partir
del inicio de la relacidén se abrié la oportunidad de incursionar
en la venta al por mayor, lo que implicd replantear su forma de
trabajo y elevar sus estdndares operativos para cumplir con los
requerimientos de volumen, calidad y presentacidn que nuestra
compafia demandaba.

Este proceso los llevd a realizar inversiones significativas en
infraestructura y equipamiento, como la adquisicidn de nuevos
freezers, una mdquina empacadora al vacio y la mejora de su
imagen comercial mediante la rotulacion y adecuacion del local.
Asimismo, fue necesario ampliar y optimizar su red de proveedores,
lo que les permitié acceder a mejores condiciones de compra y, en
consecuencia, ofrecer precios mds competitivos sin comprometer la
calidad del producto.

Con el paso de los afos, estas mejoras no solo fortalecieron la
relacion con la compaiiia, sino que también los posicionan mejor en
el mercado, atrayendo nuevos clientes inferesados en sus precios,
capacidad de abastecimiento y profesionalismo. Este crecimiento
sostenido los llevé a mudarse a un espacio mds amplio, acorde con
la nueva etapa del negocio, y a adoptar una vision mas estratégica
y empresarial.

Hoy, Carnes Finas Guajira reconoce que esta alianza tuvo un
impacto profundamente positivo en su empresa, ya que les permitid
crecer, profesionalizarse y expandir sus operaciones, sentando
bases sdlidas para un futuro de desarrollo.

Facturacion en 2024 por $328 millones
Facturacion en 2025 por $698 millones

Actualizacion del Caso - AVICAM Granja Avicola

(José Gregorio Ascencio Mendoza)

En el informe anterior presentamos la historiac de AVICAM
Granja Avicola, liderada por José Gregorio Ascencio Mendoza,
destacando cémo su negocio familiar logrd fortalecerse a partir
de la relacidon comercial establecida con nuestra organizacion.

Durante 2025, este proveedor continué mostrando un
crecimiento sobresaliente en La Guajira, especialmente en su
operacion con Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S. BIC.

Gracias al aumento progresivo de la demanda en el destino y
al crecimiento de la operacion local, la facturacion que AVICAM
registré con nuestra compaiia en La Guajira pasé de:

$138 millones en 2024 a $430 millones en 2025.

Este resultado refleja la consolidacidn de un proceso de
evolucién empresarial que inicid afios atrds y confirma el
impacto que generan las oporfunidades sostenidas para
los proveedores locales, potenciando su competitividad vy
ampliando su capacidad productiva dentro de la region.




Imaginacién en Tres Dimensiones: La Historia de HAS 3D
Solutions

Henderson Cervantes - HAS 3D Solutions
Innovacién que transforma ideas en creacidn sostenible

HAS 3D Solutions nacid de la curiosidod de Henderson
Cervantes, quien comenzd investigando el mundo de la
impresion 3D al descubrir su potencial para reparar y crear
objetos personalizados. Tras ver tutoriales y formarse de manera
autodidacta con contenido de una academia espaiola, decidid
comprar su primera impresora y empezar a experimentar.

Su primera pieza fue una ldmpara, que logré vender gracias al
voz a voz. A partir de ese momento, las personas empezaron
a solicitarle objetos personalizados: llaveros, elementos
decorativos y piezas creadas segun las necesidades de cada
cliente. Para Henderson, “el limite es la imaginacion”, una frase
gue resume el espiritu de su emprendimiento.

Con el tiempo, su trabajo fue evolucionando: pasé de fabricar
llaveros unicolor a incorporar mdultiples fonos y disefios mas
complejos. También ha creado piezas para emisoras, regalos
de cumpleafos y clientes que han llegado principalmente por
recomendacion, sin necesidad de publicidad activa.

Todas sus creaciones estdn hechas con PLA (dcido polilactico),
un biopldstico biodegradable y compostable derivado de
recursos renovables como el almidén de maiz, la yuca o la
cafa de azucar. Este material, ademds de ser ecoamigable,
tiene una durabilidad de 20 a 50 afos, pero en condiciones
de compostoje puede descomponerse en dias o meses. Esta
eleccion reafirma su compromiso con materiales responsables
y sostenibles.

Henderson ha construido este proyecto junto a su esposa:
mientras él disefia y creq, ella se encarga de la logisticq, la
compra de materiales y la relacidon con los proveedores de
maquinaria, consolidando un emprendimiento familiar que
crece de manera constante.

La conexion con la compaiia llegd después. Durante una visita
del corporativo de Bogotd al hotel Wayira, Henderson presentd
algunos de sus disefios y su trabaojo llomd la atencion del
equipo. Esto dio paso a solicitudes para la creacion de llaveros
personalizados para la operacion hotelera.

Conoce la historia de Henderson

escaneando este codigo QR:

En 2025, produjo:
1.092 llaveros para el hotel Wayira
388 llaveros para el hotel Toné

Después de este crecimiento y del trabajo con los hoteles, HAS
3D Solutions consolidd su capacidad productiva y hoy cuenta
con fres impresoras, una secadora de filamento y tiene en
camino una grabadora ldser, que ampliarad sus posibilidades de
personalizacion y produccion. Asimismo, gracias a esta relacion
comercial con Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S. BIC, Henderson
logré pagar el crédito con el que adquirid su primera maquina
y comprar tres impresoras adicionales sin necesidad de
endeudarse.

Su proyeccion para 2026 es expandir su trabajo hacia los
demads hoteles del portafolio.

Hoy, la historia de HAS 3D Solutions refleja como el talento, la
curiosidad y el acompaiamiento adecuado pueden transformar
una idea en un proyecto sdlido, sostenible y lleno de futuro. En
Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S. BIC seguiremos impulsando
iniciativas que, como esta, nacen desde nuestros equipos y se
convierten en oportunidades reales de crecimiento.




Manual de Abastecimiento
vy Matriz de impacto

Tabla Comparativa: Evolucion 2024 vs 2025

Indicador / Hito Gestion 2024 Logro 2025 Impacto Generado
Herramienta de Manual de Abastecimientoy Decisiones basadas en
Seleccién Matriz de Impacto datos de triple impacto
Crecimiento Consolidacién Escalamiento productivo Multiplicacion de la capacidad
AVICAM inicial (5138M) (S430M) econdmica regional

Inclusién Compras Consolidacion de espacios Empoderamiento de mujeres
de Minorias entre10% vy 24% de comercio directo artesanas y grupos étnicos
Suministros Identificacién de 1.480 productos en Reduccidn de huella de

Sostenibles bioplasticos PLA (HAS 3D) plastico en la cadena de valor




Logros Destacados 2025:

Durante el 2025, se alcanzd una calificacion del 100% de
cumplimiento frente a los criterios evaluados internamente para
esta dimensidn, consolidando los siguientes hitos:

Institucionalizacién del Abastecimiento Responsable:

Se logré la actualizacidon del Manual de Abastecimiento,
una herramienta estratégica que trasciende la compra
transaccional. Este manual incluye una matriz de proveedores
avanzada que categoriza a los aliados por tipologia, propiedad
(énfasis en empresas lideradas por mujeres y minorias) y tamafio
empresarial. El nicleo innovador de esta matriz es el andlisis de
impactos econdmicos, sociales y ambientales, permitiendo una
toma de decisiones basada en el triple impacto y no solo en el
costo.

Escalamiento de Proveedores Locales:

AVICAM Granja Avicola (La Guaijira): Este proveedor regional
demostrd el poder de las “oportunidades sostenidas”, pasando
de una facturacion de $138 millones en 2024 a $430 millones en
2025.

Carnes Finas Guajira: Gracias a la alianza, este negocio
liderado por Marelvis lbarra profesionalizd su operacion,
realizando inversiones en freezers y maquinaria de empaque
al vacio para atender mercados mayoristas.

Comercio Justo e Inclusidn: Se fortalecid el espacio de
comercializacidn directa para mujeres artesanas en el Hotel
Wayira, eliminando intermediarios y reconociendo el saber
ancestral de las comunidades étnicas.

Innovacién en Economia Circular: Se consolidd la relacién con
HAS 3D Solutions, un proveedor local que utiliza biopldstico
biodegradable (PLA) para fabricar suministros hoteleros,
logrando la entrega de 1.480 llaveros personalizados vy
reduciendo el uso de pldsticos convencionales.

De acciones aisladas a un modelo intfegral de desarrollo

El principal avance alcanzado en 2025 fue la consolidacion de
un enfoque mads estructurado para la gestion del impacto en la
cadena de valor. La integracion de la matriz de proveedores
dentro del Manual de Abastecimiento marca un paso relevante
en la evolucion del modelo, al permitir transitar de acciones
puntuales hacia una gestion mads organizada, trazable vy
consistente.

Este proceso fortalece el rol de la organizaciéon como empresa
arficuladora en los territorios, abriendo oportunidades para
acompafar,de manera progresiva, el desarrollo de proveedores
regionales. De esta forma, se avanza en la construccion de
relaciones que promueven un crecimiento mads equilibrado,
incorporando dimensiones sociales, ambientales y econdmicas
dentro de la dindmica de la proveeduria.

En conjunto, este logro refleja un camino de maduracion
en la gestion, orientado a infegrar el impacto como parte
del funcionamiento del negocio y a seguir fortaleciendo su
contribucion al desarrollo sostenible de los territorios.



Retos 2026:

Profundizando nuestro impacto y desarrollo sostenible

De cara a 2026, seguimos avanzando con el propdsito de hacer
que nuestro impacto social, ambiental y econdmico sea cada
vez mas consistente y tangible en tfodas nuestras operaciones.
Queremos que los logros de 2025 no sean acciones aisladas,
sino parte de prdcticas que podamos replicar y fortalecer en
cada territorio donde estamos presentes.

Nuestros principales retos para este afo son:

Implementar el modelo de Matriz de Impacto en todas las huevas
contrataciones nacionales, asegurando que cada decision que
fomamos refleje coherencia con los principios BIC y nos ayude a
generar un impacto positivo y sostenible.

Expandir el modelo de proveeduria sostenible HAS 3D Solutions
a fodos nuestros hoteles, reemplozando materiales no
biodegradables y promoviendo prdcticas que cuiden nuestro
entorno.

Nuestros compromisos para 2026:

Programa de Fortalecimiento Regional: Llevar el caso de
éxito de AVICAM a Amazonas y San Andrés, identificando al
menos dos nuevos productores locales para generar mas
oportunidades y fortalecer la economia regional.

Apoyo de Triple Impacto a Proveedores: Acompaiar al 30% de
nuestros proveedores significativos usando la nueva matriz del
Manual de Abastecimiento, ayuddndolos a mejorar sus propias
practicas sociales y ambientales.

Cero intermediacion en artesanias: Formalizar acuerdos de
comercio justo con fres nuevas asociaciones de mujeres étnicas
(Ticuna y Raizales), siguiendo el ejemplo de éxito que hemos
logrado en La Guagjira.

Para nosotros, estos retos y compromisos no son solo metas; son
la manera de transformar nuestro dia a dia en una oportunidad
para generar valor compartido, fortalecer comunidades
resilientes y avanzar hacia un modelo de negocio mds justo,
inclusivo y sostenible.
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Compromiso BIC

PRACTICAS LABORALES

Establecen subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a
sus trabajadores y ofrecen programas de reorientacion profesional a los
empleados a los que se les ha dado por terminado su contrato de trabajo.

Existe y se aplica una politica, directriz o procedimiento
de remuneracién y salarios de 13 organizacién que
establece que, en condiciones de trabajo de igual valor o
mismas funciones de los puestos de

Su organizacién propende por la tendencia

Su organizacidn socializa, capacita y forma a sus 100%.~ decreciente en el indice de segregacion
trabajadores en todo lo relacionado con su misién social y salarial tanto global como a nivel de cargos
ambiental (politicas) 80% ~ con el fin de disminuiry cerrar la brecha
salarial entre mujeres y hombres.
60%
Su organizacién brinda opciones de
empleo que le permitan a los trabajadores 40%

tener Flexibilidad en la jornada laboral y
crean opciones de teletrabajo, sin afectar
la remuneracién de los trabajadores.

El programa de conciliacién y/o bienestar
incluye beneficios como ampliacién de los
planes de salud, estrategias de nutricion y
salud Fisica (organizaciones saludables), y
estrategias de salud mental

Su organizacién proporciona condiciones
de trabajo que permitan conciliar la
vida familiar y laboral, respetando las
responsabilidades familiares de los
trabajadores (equilibrio vida-familia-trabajo)

De qué Forma su organizacién proporciona
a todos los trabajadores, en todas las
etapas de su experiencia laboral, acceso
al desarrollo de habilidades, formaciény
aprendizaje practico

Se han establecido beneficios relacionados
con subsidios para capacitar y desarrollar
profesionalmente a sus trabajadores

Su organizacién se asegura que cuando sea
necesario, los trabajadores que se les haya
dado por terminado su contrato de trabajo o
despedidos, reciban ayuda para acceder a un
empleo, formacion y asesoramiento...

Se han creado opciones para que sus trabajadores
tengan participacion en la sociedad, a través de la
adquisicidn de acciones

mmmm Porcentaje Mdximo mmmmm Porcentaje Alcanzado




En TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S. BIC entendemos que las
prdcticas laborales son un pilar fundamental de nuestro modelo
de friple impacto, ya que reflejan la manera en que generamos
valor a partir de las personas que hacen posible nuestra
operacion. Mds alld de la gestion del talento, representan
nuestro compromiso con condiciones laborales dignas, el
desarrollo integral de los colaboradores y la construccion de
una cultura organizacional coherente con nuestro propdsito.

En linea con la ISO 26000, esta dimensidon reconoce que el
bienestar, la participacion y el crecimiento de los colaboradores
son esenciales para la sostenibilidad del negocio. Por ello,
promovemos entornos de trabaojo basados en el respeto, la
equidady la mejora continua, entendiendo que cada integrante
es un actor clave en la generacion de impacto positivo.

En 2025, TOUR VACATION HOTELES AZUL S.AS. BIC reafirma
suU compromiso con un proceso de reclutamiento y seleccion
estratégico, enfocado en identificar y vincular talento que
comparta su visidon social, ambiental y humana como empresa
BIC.

La gestion se orienta a garantizar procesos transparentes,
inclusivos y accesibles, fortaleciendo Ila equidad de
oportunidades y el desarrollo regional en Bogotd, Riohacha,
San Andrés, Santa Marta, Amazonas y Girardot.

Asi, la compafiia continda consolidando equipos diversos, con
vocacion de servicio, compromiso organizacional y enfoque
en sostenibilidad, aportando al crecimiento responsable y al
bienestar de las comunidades donde opera.

Fases del Proceso de Seleccion

1. Planeacidn estratégica del talento

Junto con los lideres de cada drea se proyectan las necesidades
de personal derivadas de aperturas, reemplazos o rotacion.

Se promueve la vinculacidon de talento local, contribuyendo
al desarrollo econdmico y social de las comunidades donde
operamos.

2. Difusion de vacantes con enfoque inclusivo

Las oportunidades se divulgan a través de portales regionales,
redes sociales y alianzas institucionales como el SENA y Cajas de
Compensacion o bolsas de empleo locales.

Se impulsa activamente la participacion de mujeres, jovenes
y poblacidn étnica, en coherencia con nuestros principios de
diversidad, equidad e inclusion.

3. Convocatorias abiertas y procesos transparentes
Se desarrollan ferias laborales y jornadas de seleccion en las

zonas con operacion hotelera.

Se aplican criterios objetivos y equitativos, previniendo sesgos
por edad, género, origen u ofras condiciones personales.

4. Evaluacion integral por competencias y valores

Las entrevistas y pruebas valoran tanto conocimientos técnicos
como la afinidad con los principios BIC: servicio empatico,
responsabilidad social, ética y actitud de aprendizaje.

Se priorizan habilidades blandas, potencial de crecimiento y
disposicion para la formacidn continua.

S.Comunicacién y cierre del proceso

Todos los candidatos reciben respuesta sobre el estado de su

postulacion.

Se ofrece la posibilidad de permanecer en nuestra base de
talento para futuras oportunidades.

/855 fcaanes

AGENCIA DE
EMPLEO




EnfFoques Diferenciadores del Proceso BIC

El proceso de seleccidnincorpora un enfoque deinclusion laboral
local, priorizando la vinculacion de talento de las comunidades
donde operamos. Esta prdctica no solo fortalece el sentido
de pertenencia, sino que también contribuye activamente al
desarrollo econdmico y social de cada region.

Asimismo, se mantienen alianzas estratégicas con instituciones
educatfivas como el SENA, facilitando la vinculacion de
estudiantes en etapa lectiva y productiva. Esta articulacion
fortalece la estrategia Estudiq, Viaja y Trabaja y promueve una
transicion efectiva entre la formacion técnica y el empleo formal.
De igual manera, somos aliados de la Cédmara de la Diversidad,
reafirmando nuestro compromiso con la inclusidn, la equidad y
la generacion de oportunidades laborales para poblaciones
diversaos.

Desde una perspectiva de género y conciliacion, se impulsa la
equidad en cargos operativos y administrativos, promoviendo
oportunidades en igualdad de condiciones y esquemas
organizacionales que favorezcan el equilibrio entre la vida
laboral y familiar.

El proceso se desarrolla bajo principios de transparencia
y trazabilidad, con criterios éticos claramente definidos vy
documentados, garantizando igualdad de oportunidades y
previniendo prdcticas discriminatorias o excluyentes.

Resultados Destacados 2025

Durante 2025, mas del 65% del personal vinculado pertenece
a las regiones donde se encuentran ubicados nuestros hoteles,
reafirmando el compromiso con el empleo local. Se destaca
la participacion activa de comunidades ofrodescendientes,
raizales e indigenas en operaciones como San Andrés,
Amazonas y La Guaijira.

Con el apoyo del SENA y CAFAMAZ, se llevé a cabo la primera
feria de empleo en Leticia, generando un espacio de conexion
directa entre la comunidad y las oportunidades laborales
formales, y fortaleciendo nuestra estrategia de inclusion vy
desarrollo regional.

Adicionalmente, durante el WeTrade organizado por la Cémara
de la Diversidad, mas de 200 personas visitaron nuestro stand
y diligenciaron el registro de participacion. Estos perfiles fueron
incorporados a nuestro banco de hojas de vidaq, fortaleciendo
nuestra base de talento diverso y ampliando las oportunidades
de vinculacion futura.

De esta manera, continuamos promoviendo la diversidad
generacional, cultural y social en todos los niveles operativos
y de servicio, enriqueciendo el clima organizacional y la
experiencia de nuestros clientes.

AMAZONAS - CARTAGENA - COVENAS « EJE CAFETR

GIRARDOT + LA GUAJIRA - SAN ANDRES - SANTA MA

" CANCUN - EUROPA - € *mAGOS - MONTARITA
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Desarrollo del talento a través de aprendizaje continuo

En linea con el compromiso de Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S.
BIC con el desarrollo humano y la sostenibilidad social, durante
2025 consolidamos un modelo de aprendizaje continuo que
fortalece las competencias de nuestros integrantes y contribuye
directamente a la excelencia operativa de la organizacion.

A través de la Universidad Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S.
BIC, continuamos evolucionando el uso de plataformas digitales
como eje estratégico de formacion, permitiendo ofrecer
contenidos de microlearning en formatos dgiles, prdacticos e
interactivos, disefiados para facilitar el aprendizaje auténomo
y permanente,

Este modelo permitid que nuestros integrantes accedieran
a procesos formativos desde cualquier lugar y en cualquier
momento, sinafectarlaoperaciéndiaria, garantizandocobertura
en todas nuestras sedes a nivel nacional y promoviendo una
cultura organizacional basada en el conocimiento, la mejora
continua y el desarrollo integral.

Enfoque estratégico del modelo:

Acceso equitativo al conocimiento para todos los niveles de
la organizacion.

Actualizacion permanente de competencias alineadas a
las hecesidades del sector hotelero.

Fortalecimiento de una cultura de aprendizaje continuo
como base del desarrollo sostenible.

Como parte de esta estrategia, fortalecimos mecanismos de
reconocimiento al aprendizaje, incentivando la finalizacion
de rutas formativas y aumentando el compromiso de los
infegrantes con su crecimiento profesional.

Este enfoque ha permitido consolidar el aprendizaje como
un habilitador clave de la productividad, el servicio y la
transformacion cultural de la compaiiia.

Formacion con impacto social:
Programa Estudia, Viaja y Trabaja

Durante 2025, continuamos posicionando el programa “Estudia,
Viaja y Trabaja” como una de nuestras principales iniciativas
de impacto social, desarrollada en alianza con el SENA en San
Andrés Islas.

Este programa integra formacion técnica, experiencia practica
y oportunidades reales de empleo, contribuyendo tanto al
desarrollo de nuevas generaciones como al fortalecimiento del
talento en la organizacion.

A través de una ruta estructurada de formacion tedrico-
practica, los participantes adquieren competencias en dreas
clave del sector hotelero como servicio, cocing, recepcion y
operaciones, facilitando su insercion laboral y su crecimiento
profesional.

Componentes del programa:

Formacion académica (etapa lectiva):
Proceso formativo alineado a estdndares del SENA, con
acompaiamiento del equipo de talento humano.

Experiencia operativa (etapa productiva):
Integracion de los aprendices en nuestras operaciones, donde
aplican sus conocimientos en contextos reales.

Movilidad y crecimiento:
Oportunidades de rotacion entre destinos, fortaleciendo su
vision del negocio y su desarrollo integral.

Esta iniciativa reafirma el propdsito de Tour Vacation Hoteles Azul
S.A.S BIC, al generar oportunidades, impulsar la empleabilidad
y contribuir al desarrollo social a través de la educacion.

Fortalecimiento organizacional a través de la formacion:
Durante 2025, el drea de Formacion y Desarrollo Humano liderd
una estrategia integral orienfada a fortalecer capacidades
clave del talento, impactando tanto el desempefo individual
como el organizacional.

Uno de los hitos mads relevantes fue la Evaluacion de Desempeiio
360°, realizada entre enero y febrero, a través de la cual
se obtuvo una vision integral del desempefio mediante la
participacion de jefes, pares y equipos de trabajo, alcanzando
aproximadamente 2.906 evaluaciones.

Este proceso permitié identificar oportunidades de desarrollo y
estructurar planes de formacidn mads precisos, alineados a las
necesidades reales de la organizacion.




Formacion que transforma: impacto en el talento 2025

Durante el afio 2025, TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S. BIC
impactd a 3.420 integrantes a través de procesos de formacion
y desarrollo, reafirmando su compromiso con el crecimiento
integral de su talento humano.

Este impacto se logré mediante la articulacion de multiples
iniciativas estratégicas, incluyendo plataformas de aprendizaoje
digital y programas de formacién enfocados en:

Habilidades blandas, fortaleciendo competencias como
comunicacion efectiva, inteligencia emocional y trabajo en
equipo, impactando positivamente el clima laboral.

Desarrollo de liderazgo, promoviendo estilos de liderazgo
mds conscientes, cercanos y orientados a resultados.

Formaciones técnicas y obligatorias, garantizando el
cumplimiento normativoy el fortalecimiento de capacidades
operativas.

Estas acciones consolidan la formacién como un eje estratégico
para el desarrollo del talento y la sostenibilidad organizacional.
Estos procesos han permitido potenciar habilidades clave,
fortalecer el clima organizacional y contribuir a la construccion
de equipos mds preparados, comprometidos y alineados con la
cultura de servicio de la compaiiia.

De esta manerq, la formacidn se consolida como un motor de
transformacion organizacional, generando valor tanto para los
integrantes como para la sostenibilidad del negocio.

Adicionalmente, contamos con beneficios para contfinuar
impulsando la educacidn de nuestros integrantes: (1) un
auxilio para estudios nacionales como diplomados, seminarios
y conferencias, y (2) un crédito por descuento de némina sin
intereses para estudios superiores, facilitondo el acceso a
oportunidades de formacion profesional.




Bienestar Laboral y Familiar @

Llevamos a cabo diversas acciones orientadas a fortalecer
la cultura organizacional, el reconocimiento y el sentido de
pertenencia de los integrantes, a través de la conmemoracion
de fechas especiales y actividades de integracion. Entre ellas
se destacan el Dia de la Mujer y el Dia del Hombre, el Dia de la
Nifiez, el Dia de la Madre y del Padre, asi como la celebracion
del aniversario de la compafiia y jornadas como Halloween,
Amor y Amistad y Bienvenida a la Navidad.

Estas iniciativas permitieron generar compromiso con los
integrantes, a partir de estrategias, beneficios e iniciativas
enfocadas en la felicidad, promoviendo espacios de encuentro,
reconocimiento y conexion que aportan positivamente al clima
laboral.

Ruta de la Felicidad ggn

Celebramos la Ruta de la Felicidad, una iniciativa desarrollada
en el marco del Dia Internacional de la Felicidad. La actividad
incluyd una programacion especial dirigida o nuestros
infegrantes, con dindmicas grupales, juegos, shows en vivo y la
entrega de mds de 200 premios, fortaleciendo el bienestar y el
sentido de comunidad.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la promocion
del bienestar de nuestros integrantes y la construccion de
entornos laborales positivos, alineados con nuestro propdsito
de generar impacto social y humano en cada una de nuestras
operaciones.

Aliados @

Con el opoyo de aliados estratégicos, logramos impactar
a nuestros infegrantes de La Guajira realizomos sesiones
informativas, abordando temas clave como la cultura del
ahorro, los beneficios de la afiliacion a FEMTUR vy las opciones
de crédito y auxilios disponibles. Las charlas se adaptaron a
distintos grupos, garantizando que cada equipo comprendiera
las ventajas de la afiliacion.

El impacto de esta jornada fue significativo, con 150 nuevos
asociados, 50 FEMTURITOS y 74 cuentas de ahorro abiertas.

Estos resultados reafirman nuestro compromiso con el bienestar
financiero de nuestros infegranfes y nos impulsan a seguir
ampliando los beneficios de FEMTUR en mds regiones del pais.

rd . o~ -
Dia mundial de la nifiez %%

Se desarrollaron actividades en el marco del Dia Mundial de la
Niflez en los diferentes destinos de la compafiia, promoviendo
espacios de recreacion, deporte e integracion dirigidos a los
hijos de los integrantes. Esta iniciativa permitié fortalecer el
vinculo entre la vida laboral y familiar, generando experiencios
significativas para los nifios, nifas y sus familias.

Las jornadas contaron con la participacion de 35 nifios en
Girardot, 64 en San Andrés, 117 en La Guajira y 120 en Amazonas.
Através de estas actividades, se contribuyd al bienestar integral
de los integrantes y sus familias, fomentando entornos de
desarrollo positivo para la nifiez, asi como el fortalecimiento del
sentido de pertenencia y la cultura organizacional.




Celebracidén dia del amor y la amistad Q

En el marco de la celebracion del Dia de Amor y Amistad,
se desarrollaron actividades orientadas a fortalecer el
reconocimiento entre los infegrantes, contribuyendo al bienestar
emocional y al fortalecimiento de una cultura organizacional
positiva. La jornada contd con la participacion de la operacion
hotelera, el drea administrativa y las bases comerciales,
fomentando la inclusion y la conexidn entre equipos. A tfravés de
dindmicas que incentivaron el compafierismo y la comunicacion
asertiva, se generaron momentos significativos que aportan al
fortalecimiento del clima laboral, acompaiados de un detalle
que enriquecio la experiencia y promovid la satisfaccion de los
integrantes.

Celebracion Halloween

Se llevd a cabo el tradicional concurso de disfraces en la sede
Yacaré, con la participacion activa de los integrantes de las
diferentes gerencias, promoviendo espacios de integracion
y fortalecimiento de la cultura organizacional. La actividad,
inspirada en la temdtica de videojuegos, destacd propuestas
como Minecraft, Tetris, Los Sims, Red Dead Redemption, Plants
vs. Zombies, Mario Kart, Pac-Man y Angry Birds.

Cada equipo elabord sus disfraces utilizando materiales
reciclados, integrando prdcticas sostenibles y fomentando
la conciencia ambiental, alineadas con los principios de
responsabilidad del modelo BIC. Asimismo, se evidenciaron
altos niveles de creatividad, compromiso y trabajo colaborativo.
La evaluacidon estuvo a cargo de jueces externos, quienes
recorrieron las oficinas para conocer las propuestas y
seleccionar alos ganadores en las categorias de mejor gerencia
disfrazada y mejor disfraz individual.

Esta iniciativa contribuyd al bienestar integral de los integrantes,
incentivando la participacidn, el trabajo en equipo y la
generacion de entornos laborales positivos, al fiempo que
promovié prdcticas responsables con el medio ambiente y el
fortalecimiento de relaciones interpersonales.

Concurso de cocteles g

En el Hotel Amazon se desarrolld una actividad de cocteleria
orientada o fomentar la participacion de los integrantes,
promoviendo espacios de integracion y fortalecimiento del
trabajo en equipo. La iniciativa involucrd a personal de diferentes
dreas, quienes, a partir de ingredientes representativos de la
region como el arazd, copoazu y camu camu, desarrollaron
propuestas que resaltaron la identidad local, aportando a la
valoracion de la biodiversidad y la cultura regional.

Las preparaciones fueron evaluadas por los huéspedes, quienes
participaron como jurados, valorando aspectos como sabor,
presentacion e innovacion, generando asi una experiencia
parficipativa e incluyente.

Esta iniciativa contribuyd al bienestar y la motivacion de los
infegrantes, al tiempo que fortalecid la integracién entre dreas
y promovid la generacion de experiencios memorables para
los visitantes, alineadas con el compromiso organizacional de
impacto positivo en las comunidades y el entorno.




Bienvenida la navidad "

Se desarrolld una actividad dirigida al personal administrativo,
como una iniciativa orientada a fortalecer la integracion, el
bienestar emocional y el sentido de pertenencia. Durante
la jornada, los integrantes compartieron un espacio de
encuentro acompafiado de un refrigerio tradicional navidefio,
promoviendo momentos de conexion y cercania.

Como parte de la experiencia, se dispuso un espacio fotografico
que permitié a los equipos registrar y compartir este momento,
fomentando la interaccidn, la construccion de relaciones
positivas y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Esta actividad contribuyd a la generacion de entornos laborales
mas humanos y participativos, alineados con el compromiso de
la organizacion con el bienestar integral de sus integrantes.

Batalla de comparsas %

En la isla de San Andrés realizamos la Batalla de Comparsas,
una iniciativa disefiada para fortalecer la integracion, el sentido
de pertenencia y la valoracion de la diversidad cultural entre
nuestros integrantes.

Lo actividad promovid la creatividad, el tfrabajo en equipo y la
expresion artistica, permitiendo que cada grupo representara
elementos significativos de su cultura a través de coreografias
y puestas en escena construidas con dedicacion y compromiso.
Para la elaboracion de vestuarios y escenografias se utilizaron
materiales reciclables, fomentando la conciencia ambiental y el
uso responsable de los recursos.

Este espacio se consolidd como una experiencia de unidn
y reconocimiento del talento interno, generando orgullo
organizacional, cohesidn entre equipos y una mayor conexion
con la cultura de la compaiia.

Entrega de anchetas %

Se realizd lo entrega a los integrantes de la compafiq,
incluyendo bases comerciales, personal administrativo y
operacion hotelera, como un gesto de agradecimiento por su
compromiso, dedicacion y aporte durante el afio. Esta iniciativa
estuvo orientada a reconocer el trabajo realizado, promoviendo
la valoracion del talento humano y fortaleciendo el sentido de
pertenencia.

Através de esta accidn, se impulsd una cultura de reconocimiento
y gratitud, resaltando el papel fundamental de los integrantes
en el cumplimiento de los objetivos organizacionales y
contribuyendo a su bienestar y motivacion.

Novenas navidefas g

Se desarrollaron espacios de encuentro e integracién en
el drea administrativa, promoviendo la participacion de los
integrantes y fortaleciendo el sentido de comunidad. Durante las
jornadas, se generaron momentos de compartir acompafiados
de actividades y dindmicas que incentivaron la unidn y la
interaccion entre los equipos.

De manera complementariq, en la isla de San Andrés, el centro
de tareas Little World participd en la celebracion junto a los
integrantes de la operacion hotelera, generando un espacio de
cercanio, alegria y conexion en torno a esta tradicion.

Esta iniciativa contribuyd al fortalecimiento del bienestar
emocional, la cultura organizacional y la generacion de
entornos laborales mdas humanos y participativos, alineados con
el compromiso de la organizacion con el desarrollo integral de
sus infegrantes.




Seguridad y Salud en el Trabajo

Prevencion, bienestar y cultura del
cuidado como valor organizacional

En el marco del compromiso organizacional de TOUR VACATION
HOTELES AZUL, como empresa BIC, durante el afo 2025 se
continud fortaleciendo la gestidn del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabagjo, orientando las acciones de mejora continua
hacia la prevencion de la accidentalidad laboral, el seguimiento
infegral de las condiciones de salud y la consolidacion de una
cultura preventiva sostenible en todos los centros de operacion.

La estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo se enfocd
en la promocidén de entornos laborales seguros, saludables
y participativos, en los que el bienestar fisico y mental de los
infegrantes se mantiene como un eje estratégico para el
desarrollo organizacional y la sostenibilidad empresarial.

Pilares Estratégicos del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el 2025 se implementaron acciones preventivas
orientadas a reducir la ocurrencia de incidentes y accidentes
de trabajo, mediante:

1. Identificacidon continua de peligros y control de riesgos
prioritarios.

2. Seguimiento a incidentes reportados y generacion de
acciones correctivas.

3. Sensibilizacion sobre

seguros.

permanente comportamientos

4. Inspecciones y acompaiamiento en dreas operativas.

5. Promocidon del autocuidado

compartida.

como responsabilidad

Estas estrategias permitieron fortalecer la prevencion primaria'y
mejorar la percepcion de seguridad dentro de la organizacion.

Formacion y Consolidacion de la Cultura Preventiva

Se implementaron jornadas formativas continuas orientadas
a fortalecer las competencias del personal en materia de
seguridad y salud en el frabajo, abordando temas como:

Atfencion y respuesta ante emergencias, incluyendo ciclos
de caopacitacidon para la actuacidn oportuna frente a
situaciones criticas.

Formacidn en primeros auxilios y uso adecuado del
desfibrilador externo automatico (DEA).

Uso correcto y responsable de los elementos de proteccion
personal.

Prevencion de enfermedades de origen laboral y gestion
de riesgos psicosociales.

Promocion de hdbitos saludables mediante la higiene
postural e intervalos de bienestar.

Asimismo, se impulsd el fortalecimiento de una cultura preventiva
basada en el autocuidado, fomentando la corresponsabilidad
de cada integrante en la proteccion de su bienestar y el de su
equipo de trabagjo.

Acciones de Promocidn de la Salud Fisica
y el Bienestar Emocional

Se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento del
bienestar integral de los integrantes mediante la implementacion
de jornadas internas de promocidn y prevencion en salud, las
cuales incluyeron:

Valoraciones bdsicas de salud y monitoreo de signos vitales.

Espacios educativos enfocados en salud mental vy
estrategias para el manejo del estrés.

Orientacidn personalizada en nutricion y adopcion de
hdbitos de vida saludable.

De manera complementaria, se promovid la articulacion con
iniciativas comunitarias mediante brigadas de salud oral,
favoreciendo el impacto de las acciones de bienestar en la
calidad de vida de los integrantes.

Estrategias de Vigilancia Epidemiolégica
y Seguimiento al Estado de Salud

Se fortalecid el seguimiento en salud mediante el monitoreo
de incapacidades, enfermedades laborales y accidentes de
trabajo, garantizando la intervencion temprana y el reintegro
progresivo de los integrantes.

Adicionalmente, se implementaron caminatas ergondmicas
como estrategia preventiva para evaluar puestos de trabajo,
identificar riesgos biomecdnicos, realizar ajustes inmediatos y
promover la higiene postural, contribuyendo a la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos y a la mejora de las condiciones
ergondémicas.




Beneficios para Nuestros
Integrantes en Cifras

Beneficio

Bono de cumpleanos

Apoyo en crédito estudiantil

Programa Estrella Hotelera

Reconocimientos por antigiedad

Regalo de Navidad

Escrituracidon de vivienda

Licencia por Mudanza

Viaje Luna de miel

Licencia Luna de Miel

Extensidn Licencia de Paternidad

Total $244.568.175

Cantidad

1279

163

14

280

13

30

25

Monto

$117.040

$2.055.104

$150.000

$735.000

$80.595

$1.000.000

$80.695

$1.300.000

$80.695

$80.695

Total

$149.694.160

$10.275.520

$24.450.000

$10.290.000

$22.566.600

$13.000.000

$2.420.850

$1.300.000

$484.170

$10.086.875



Resultados Clave de Gestién 2025

El 2025 fue un ofio de evolucidn consciente en la gestion de
nuestras prdcticas laborales, en el que consolidomos avances
importantes mientras asumimos con transparencia los retos propios
de una organizacion en crecimiento. Mdas alld de los indicadores,
fortalecimos una cultura centrada en el cuidado de las personas, el
desarrollo del falento y la sostenibilidad organizacional.

En materia de seguridad y salud en el tfrabajo, registramos una
tasa de accidentalidad del 6,67%, frente a la cual respondimos con
acciones concretas orientadas a la prevencion y al fortalecimiento
del autocuidado. Iniciativas como las campafias de prevencion
de caidas v los talleres de liderazgo en el marco del Programa de
Vigilancia Epidemioldgica Psicosocial reflejon nuestro compromiso
con la anticipacion del riesgo y la proteccion integral de nuestros
colaboradores. Para nosotros, la seguridad trasciende el
cumplimiento normativo: es una expresion de nuestro compromiso
ético como empresa BIC.

Este enfoque se vio respaldado por el fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en la ética, la responsabilidad vy el
bienestar integral, reconociendo la salud fisica y emocional como
un pilar fundamental para la sostenibilidad. A lo largo del afo,
consolidamos practicas que fortalecen la confianza con nuestros
grupos de inferés y posicionan nuestra gestion humana como un
referente en el sector turistico.

Al mismo tfiempo, el 2025 fue un afio de decisiones estratégicas
que, aungue implicaron transiciones, sientan bases sdlidas para el
futuro. La migracidon hacia un modelo mds robusto de evaluacion
de desempeiio 360° Ila transformacion del progroma de
acompafiamiento en retiro tras el cambio de caja de compensacion,
y la identificacion de oportunidades para estructurar la inversion en
capacitacion, reflejon una organizacion que evoluciono, aprende y
se adapta con vision de largo plazo.

Retos y compromisos 2026

En este contexto, nuestros principales retos para 2026 estaran
enfocados en consolidar estos procesos: restablecer y fortalecer el
programa de acompaiamiento a colaboradores en retiro mediante
nuevas alianzas, implementar un modelo estructurado y equitativo
de formacion, y poner en marcha la evaluacion de desempefio
360¢° con un enfoque integral que potencie el desarrollo del talento.
Nuestros compromisos son claros: implementar herramientas mads
objetivas para la gestion del desempefo, garantizar el acceso
equitativo a oportunidades de desarrollo, fortalecer el bienestar
infegral de nuestros colaboradores y seguir consolidando una
cultura organizacional coherente con los principios BIC.

En TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S. BIC reafirmamos que el
desarrollo de las personas es el eje de nuestra sostenibilidad. Por
ello, continuamos construyendo un entorno laboral que cuida, forma
y proyecta, convencidos de que el verdadero impacto comienza
con quienes hacen posible nuestra organizacion cada dia.




DIMENSION

PRACTICAS
AMBIENTALES




Compromiso BIC

PRACTICAS AMBIENTALES

EFectian anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de
energia, agua y desechos y divulgan los resultados al publico en general y
capacitan a sus empleados en la mision social y ambiental de la sociedad

Su organizacién socializa, capacita y forma a sus
trabajadores en todo lo relacionado con su misién social y
ambiental (politicas)

Existe un procedimiento de rendicién
de cuentas que de informacidn sobre el
desempiieo ambiental de su organizacién a

sus partes inteesadas

100¢

Su organizacién promueve la ejecucién
de auditorias ambientales por lo menos
una vez al afio

La oganziacidn tiene disefiado un
programa de incentivos para los
trabajadores que utilicen en su

desplazamiento al trabajo, medios de
transporte ambientalmente sostenibles.

En el proceso de auditorias ambientales
se incluyen variables de ahorro y uso
eficiente de recursos (agua y energia)

Se han realizado estudios de eficiencia
energética y se han implementado
iniciativas de iluminacién eficiente

En el proceso de auditorias ambientales
seincluye la variable de generaciény
aprovechamiento de residuos sélidos

Su organizacién tiene identificadas fuentes de Su organizacidn realiza cuantificacién, sequimiento,
energias renovables y posee un cronograma de monitoreo y control de las emisiones de gases de
adopcidn e implementacién gradual de estas en su
operacion

efecto invernadero (inventario GEIl, medicién de
Motivan a sus proveedores/

1a huella de carbono, programas de mititgaciény
contratistas a realizar sus adaptacidn al cambio climatico, etc.)
propias evaluaciones y auditorias
ambientales en relacién con el uso
de electricidad y agua, generacion
de desechos, emisiones de gases
de efecto invernadero y empleo de
energias renovables.

msmm Porcentaje M3ximo
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Creemos que cuidar el entorno no es solo una obligacion, es
parte de quiénes somos y de como hacemos turismo. Para
nosotros, las prdacticas ambientales no son acciones aisladas,
sino una extension de nuestro modelo de negocio y de nuestro
propdsito: generar experiencias Unicas mientras protegemos
los ecosistemas que hacen posibles nuestros destinos. Cada
decision que tomamos busca integrar la sostenibilidad de
manera natural, tfransformando nuestra operacion hotelera
en un furismo responsable, donde reducir impactos y usar los
recursos de manera eficiente no solo es inteligente, sino un
compromiso ético con la vida que nos rodea.

Nuestro hotel en el Amazonas es un ejemplo vivo de esta
filosofia. Ubicado en la vereda San José del Rio, a orillas del
imponente rio Amazonas, el Hotel Amazon by On Vacation ha
sido reconocido como el hotel mads sostenible de Colombia. En
2025 celebramos, con orgullo, el noveno afio consecutivo de
recibir el premio “Mejor Hotel Verde de Colombia” de los World
Travel Awards, uno de los reconocimientos mds importantes a
nivel global en turismo.

Lo que esto significa para nosotros

Para todo nuestro equipo, este reconocimiento no solo refleja la
gestion ecoldgica del hotel, sino nuestra manera de hacer las
cosas: combinar confort con respeto por la naturaleza, infegrar
la cultura local y trabajar siempre con responsabilidad social.
Ser un referente en sostenibilidad significa:

. Cuidar y conservar el enforno natural, haciendo un uso
responsable de los recursos.

- Infegrar a las comunidades locales en la experiencia del
hotel, para que su cultura sea parte de cada historia que
contamos.

. Promover un furismo que protege la biodiversidad del
Amazonas, al mismo tiempo que genera oportunidades
econdmicas para quienes llaman a esta region su hogar.

Cada premio, cada reconocimiento, nos recuerda que nuestro
camino es consistente y maduro, y que cada prdctica ambiental
que implementamos aporta a un turismo mds consciente y
sostenible.

Entendemos que el agua es vida y el planeta nuestro Unico
hogar. Integramos el desempefio ambiental en cada decision
a través de nuestra Politica de Ecodisefio, buscando un turismo
que conserve la biodiversidad y reduzca su huella de carbono.

Para nosotros, cuidar el planeta no es un objetivo lejano: es
la forma en que vivimos nuestro dia a dia y la manera en que
queremos inspirar a otros a hacer lo mismo.

TransFormamos el turismo en accidn por el clima: Tour
Vacation Hoteles Azul S.A.S. BIC lidera con ejemplo

Asumimos que la sostenibilidad ambiental es un eje estratégico
de nuestra operacion y un compromiso con los ecosistemas que
hacen Unicos nuestros destinos. Cada accidn, desde la gestion
de residuos hasta el uso eficiente de recursos y la economia

circular, refleja nuestro enfoque en un turismo responsable y
consciente. A continuacion, presentamos los principales avances
alcanzados durante 2025.

Estrategia CEMPRE - Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S.
BIC contra el cambio climatico

En el marco de su compromiso con la sostenibilidad ambiental,
en alianza con Cempre Colombiq, se desarrollaron acciones
orientadas al fortalecimiento de la gestion de residuos en la Isla
de San Andrés, promoviendo un entorno mas limpio y sostenible.

Durante la conmemoracion del Dia Internacional contra
el Cambio Climadtico, se llevaron a cabo actividades de
sensibilizacion  ambiental, incluyendo falleres, dindmicas
pedagdgicas y espacios educativos, impactando a mas de 80
integrantes de la Operacion Hotelera en San Andrés.

La iniciativa también contempld una jornada de limpieza de
playas, en la que participaron voluntarios de Tour Vacation
Hoteles Azul S.A.S. BIC, infegrantes de Cempre y habitantes
de la isla. Mdas que una accidn de limpieza, esta jornada buscd
movilizar y sensibilizar a los participantes sobre la importancia
de una correcta disposicion de los residuos y la enfrega
de materiales aprovechables a los recicladores de oficio,
promoviendo asi su reincorporacion en el ciclo productivo. En
total, se recolectaron mds de 527.88 kilos de residuos.

Estas actividades se desarrollaron en el marco del trabajo
que Cempre Colombia lidera a fravés de Red Reciclo, su plan
colectivo de gestion de residuos de envases y empaques
en distintas regiones del pais, y del proyecto “Cosechando
Conciencia” de On Vacation, enfocada en promover el tfurismo
responsable y la proteccion de los ecosistemas.

Estrategias de ahorro del recurso hidrico

Se instalaron limitadores de flujo en su totalidad en los hoteles
Caribbean y Cove, lo que ha permitido una reduccion promedio
entre el 10% y el 15% en el consumo de agua en las duchas,
pasando de 8 litros a un promedio de 6,8 litros por minuto.
Optimizacion planta desalinizadora Hotel Blue Cove
Uso eficiente del recurso hidrico

Se realizé una inversion de cambio de tecnologia en la Planta
Desalinizadora y optimizacion de la bomba principal y turbo,

alcanzando mejoras significativas como:

. Aumento del caudal nominal,
produccion en GPM de 24 a 30.

represenfando mayor

. Mejora en parédmetros de calidad de agua como durezaq,
salinidad y conductividad, mejora cumplimiento de acuerdo
con la normatividad de agua potable.

- Coneste caudal se tiene un caudal promedio de produccion
diaria de 150 m3/dia.



Implementacion proyecto PTAR Mendihuaca

La Planta de tratamiento de Agua Residual Doméstica del
Hotel Mendihuaca cuenta con sistema preliminar, primario y
terciario para realizar el proceso de tratamiento del vertimiento
proveniente de cocinas e inodoros del hotel, el sistema de
tratamiento estd compuesto tanques de igualacion, rejillas de
cribado, reactor bioldgico, tanque sedimentador, tanque de
equilibrio, sistema de filtracion y desinfeccion con hipoclorito de
sodio para mejorar la calidad del vertimiento.

Lo planta tiene una capacidad instalada de 25 LPS y estd
disefiada para tratar el vertimiento proveniente de la red
de aguas residuales producidas en el hotel. Adicional a esto,
cuenta una serie de equipos de bombeo, flotadores de nivel e
instrumentacion para su operacion y control. Para acceder al
sistema de control de la PTAR, la planta cuenta con un tablero
principal que permite identificar el estado de operacidn, control
y posibles fallas presentadas durante la operacion.

Iniciativas de economia circular
Compostaje en el hotel Mendihuaca

De los residuos derivados de las limpiezas de las pesebreras,
dentro de las actividades recreacional con los caballos, y
mejorar el mal aspecto desde el punto de vista paisaqjistico, ha
implementado un proceso de compostaje para tfransformar los
residuos organicos en abono natural, mediante una compostera,
ubicada en la parte sur occidente del hotel Mendihuaca, en
camino a la PTAR del mismo hotel, estos residuos se tratan y se
mezclan de manera controlada, con una ventilacion adecuada
evitando las condiciones anaerdbicas, con el fin de obtener
un compost que serd utilizado para la jardineria del hotel y
mantener un suelo saludable.

Residuos equinos

+ Estiércol equino « Cabuya

* Heno « Pelo

+ Aserrin + Orinaylodo
Desarrollo

Proceso acopio
Tiempo: 1 mes
Carretillas: (5 a 6 dias)
Peso: (20kg - 25kg*carretilla)/dia

Fase MesoFila
Tiempo proceso:l mes frecuencia volteo: 1 mes T° >
Humedad

Caracteristicas:
Olor fuerte, color amarillento, no presenta de organismos, su
volumen es considerable y hay presencia de insectos.

Fase termoFila
Tiempo en proceso: 2 meses, 1 mes durante este proceso.
T° > Humedad

Caracteristicas:

Presencia de turrones blancos, olor fuerte, permanecen con
pldstico para evitar presencia de insectos, expulsa vapor y su
presencia de estiércol aun es visible.

Fase de enfriamiento
Tiempo en proceso: tercer mes: 1 mes durante esta etapa
Temperatura mayor a humedad

Caracteristicas:
Presencia de hongos y de turrones blancos en su intferior, la
presencia de estiércol es muy baja, su olor es menos intenso.

Fase de maduracion
Tiempo en proceso. 4 meses,
Temperatura: ambiente Humedad >

proceso acumulativo

Caracteristicas:

Reduccidn en volumen de casi al 60% de la recoleccion inicial,
color oscuro, olor a tierra y presencia de organismos Vivos y su
presencia de estiércol es muy minima.

Resultados

Durante el proceso de acopio mensual, con una frecuencia de
recoleccion cada 5 a 6 dias, se gestionaron entre 20 y 25 kg de
residuos orgdnicos derivados de las actividades del hotel, los
cuales fueron dispuestos en la compostera para su respectivo
tfratamiento.

A través de este proceso, se evidencid una adecuada
transformacion del material orgdnico, permitiendo su
aprovechamiento como abono natural en las actividades de
jardineria, fortaleciendo asi las practicas de economia circular y
gestion sostenible de residuos.

Se evidencia la integracion al suelo de los jardines presente en
el hotel, mostrando un buen comportamiento en el crecimiento
de plantas y en la retencion de humedad en el suelo.
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Medicion gases de efecto invernadero - huella de carbono
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Medicion de huella de carbono

Durante el afio 2025 se realizé el cdlculo de la huella de carbono de TOUR VACATION HOTELES AZUL
S.A.S. BIC correspondiente al afio 2024, baojo la metodologia ISO 14064, con el fin de identificar las fuentes
de generacién de gases de efecto invernadero (GEI) y establecer estrategias orientadas a la mejora
del desempefio ambiental y la reduccion de emisiones, en cumplimiento con las politicas nacionales y
organizacionales.

En este proceso, se identificaron las principales fuentes de emision, clasificadas de acuerdo con las
siguientes categorias:

Fuentes Generadoras Tipo De Equipo Combustible Utilizado

Vehiculos propios Gasolina

Fuentes Méviles Veh[culos propfos Diesel N
Vehiculos propios GNV Geneérico
Mantenimiento vehiculos Aceites lubricantes
Plantas eléctricas de respaldo Diesel

Fuentes Fijas Coc!nos GLP Genérico

Cocinas Gas natural
Mantenimiento maquinaria Aceites lubricantes

Equipos de refrigeracion - aires acondicionados  HFC-410a / R-410A
Equipos de refrigeracion - aires acondicionados  HFC-507A / R-507A
Equipos de refrigeracion - aires acondicionados  HFC-422D / R-422D

Fuentes Fugitivas Equipos de refrigeracion - aires acondicionados  HCFC-22/ R-22
Extintores Extintores CO2
Extintores HCFC-123 / Solkaflam

Vertimientos doméstico - tratados -

Categoria 2

Tipo De Fuente

Consumo de Energia Eléctrica Energia eléctrica adquirida CO2
(Factor emisidon XM 2024).

Categoria 3

Tipo De Transporte
Fuentes Méviles Aguas Jet Al Mvil. COz2, CHay N2O

Emisiones transporte de Viojes Aéreos
empleados y colaboradores Transporte aéreo coloboradores

Categoria 4

Item Principales materias primas e insumos GEI

Bienes adquiridos Suministro de abarrotes, bebidas, Iacteos, CO2
carnes, entre ofros.

Disposicién final de bienes Recicloje de res?duos de co'rfon CO2

Recicloje de residuos de plastico CO2

adquiridos

Recicloje de residuos de chatarra y metales CO2



Categoria 1:

El total de emisiones directas es de 2.528 09 ton CO2e, con un rango de incertidumbre de +/-1250%, que de acuerdo
con la orientacion de GHG Protocol sobre evaluacion de incertidumbre se considera Buena. Este resultado en huella
de carbono de emisiones directas corresponde al 14,70% del total de la huella de carbono.

Categoria Fuentes Cantidad % DEL TOTAL % Incertidumbre
(Ton CO2¢e)
Fuentes Mdviles 28,49 O, 71% +/- 3,70%
Fuentes Fijas 665,37 3.87% +- 4,62%
Fuentes fugitivas 1.834,23 10,67% +/-1715%
Emisiones de Proceso 0,00 0,00% +/- O,00%
Emisiones de Uso del Suelo O,00 0,00% +/- O,00%
SUBTOTAL 2.528,09 14,70% +/-12,50%

Huella de Carbono - consumo de energia eléctrica (ton CO2eq/afno) por sede

900,00

800,00 781,16

700,00
18 645,84
(o) 600,00
~—
(o8
g 500,00
8 400,00 394,40
g 300,00 277,03 292,49
hd
200,00 188,89
100,00 I 105,52 72,25
Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel
Amazon Girardot Wayira Cove Reef Toné Caribbean Tower Acantila

dodela
Tierra

Porcentaje Huella de Carbono - consumo de energia eléctrica (ton CO2eq/ano) por sede

0,27%

10,58% 10,02%
2,61% [l Hotel wayira Beach Hotel Girardot Resort
14,26% [l Hotel Cove [l Hotel Blue Reef
[l Hotel Toné [l Hotel Caribbean
3,82% [ ] Hotel Acantilado
28,25% [ Hotel Tower de la Tierra
] Hotel Amazon
23,36%
Categoria 3:

Las emisiones indirectas corresponden a emisiones indirectamente generadas por la organizacién por la prestacion de
algun servicio tercerizado de transporte maritimo, terrestre o aéreo.

El total de emisiones indirectas de categoria 3 es de 991,46 ton CO2e, las cuales representan el 5,77 % del total de la
huella de carbono de la organizacion, con un rango de incertidumbre de +/-5,37%, que de acuerdo con la orientacion
de GHG Protocol sobre evaluacion de incertidumbre, se considera un nivel de precision “buena (good)”.




Categoria 4:

Las emisiones indirectas corresponden a emisiones indirectamente generadas por la organizacion por el uso de
bienes y/o servicios. El total de emisiones indirectas de categoria 4 es de 10.91097 ton CO2e, las cuales representan
el 63,45 % del total de la huella de carbono de la organizacion, con un rango de incertidumbre de +/-8,07 %, que
de acuerdo con la orientacion de GHG Protocol sobre evaluacion de incertidumbre, se considera un nivel de
precision buena.

Categoria Fuentes Cantidad % DEL TOTAL % Incertidumbre

(Ton CO2e)

Bienes Adquiridos 1090782 63,44% +/- 8,08%
adquiridos

EfEtrrs T hates Disposicion Final Bienes 0,73 0,02% +/- 25,5%

L T L Al Adquiridos
organizacion

SUBTOTAL 1091097 63,45% +-807%

Emisiones Discriminadas por GEI

Gas efecto Emisiones totales % Del total

invernadero (gei) (t co: eg/aino)
“ 15.360,73 89,34%
“ 0.28 0,00%
“ 0.29 0,00%
“ 1831,36 10,65%
“ 0,00 0,00%
“ 0,00 0,00%
“ 0,00 0,00%

Figura Distribucién de la huella de carbono por categorias

EMISIONES
DIRECTAS 14,70%

EMISIONES
INDIRECTAS
ENERGIA 16,08%

ton CO2e/ano

EMISIONES INDIRECTAS
PRODUCTOS USADOS POR LA
ORGANIZACION 63,45% EMISIONES
INDIRECTAS

TRANSPORTE 5,77%




Jornada de recoleccidén de residuos

En conmemoracion del Dia Mundial del Agua celebrado el 22 de marzo,
se llevd a cabo una jornada de recoleccion de residuos a nivel nacional,
con el propdsito de promover la conservacion de los recursos hidricos
y la proteccion del medio ambiente. Durante esta actividad, infegrantes y
voluntarios unieron esfuerzos para limpiar dreas cercanas a fuentes de
aguq, contribuyendo a reducir la contaminacion y generar conciencia
sobre la importancia del uso responsable del agua. Esta iniciativa reafirma
el compromiso de la organizacidn con la sostenibilidad y el cuidado del
entorno natural. Como resultado global se obtuvo una cantidad de 907,88 kg
de residuos sélidos recolectados.

Consumo de recursos naturales agua y energia

A pesar de que el consumo total de agua pasd de 113.133 m3 en 2024 a 166.478
m3 en 2025, este incremento se explica principalmente por la expansion de la
operacion. Al analizar el consumo de manera proporcional, se evidencia una
mejora en la eficiencia, reflejada en la disminucidon del consumo promedio
por hotel.

Este resultado demuestra que, aunque la operacion presentd un crecimiento
significativo, se han fortalecido las prdcticas de sostenibilidad y el uso
eficiente de los recursos, especialmente en el consumo de agua y energia.

En cuanto al consumo de energia, se presentd un incremento moderado,
pasando de 12.717 kWh en 2024 a 13.661 kWh en 2025; sin embargo, este
comportamiento es coherente con la expansion de la operacion. Al analizar
el consumo de forma proporcional, se evidencia una mejora en la eficiencia
energética, dado que el aumento no es directamente proporcional al
crecimiento en el nimero de hoteles.

Esto refleja la implementacion de medidas orientadas al uso responsable de
la energia y la optimizacion de los recursos, reafirmando el compromiso de
la organizacion con la sostenibilidad.




Tabla Comparativa

2024 vs 2025

Indicador / Variable Resultado 2024 Resultado 2025 Estado / Avance

Consumo Total Incremento por expansion;
de Agua (m°) 11313319 166.47819 mejora en eficiencia por hotel
Consumo Total Incremento moderado;
Energia (kwh) 12.71720 13.66120 mayor eficiencia

proporcional

Residuos Sélidos 907.88 kg Consolidacién de jornadas
Recolectados 7.688kg (RAEE) (Jornada de sensibilizacion
nacional)




EI 2025 consolidé a Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S. BIC como un
referente de turismo responsable y gestion ambiental. Mds alld
de los indicadores, nuestro principal logro fue institucionalizar la
eficiencia, demostrando que el crecimiento de nuestra operacion
puede ir de la mano con un uso responsable de los recursos: el
incremento en consumo de agua y energia no fue proporcional
al aumento de la planta hotelera, reflejando mejoras sustanciales
en eficiencia energética y manejo de recursos. Avanzamos hacia
una gestidn analitica y técnica, evidenciada en la implementacion
de la PTAR Mendihuaca y la adopcidn de biopldsticos en nuestra
cadena de proveeduria. Alcanzar una calificacion del 100% en
la herramienta BIC para esta dimension no solo valida nuestros
procesos de auditoria y capacitacion continua, sino que reafirma
nuestro compromiso de proyectar un turismo sostenible que
inspire a nuestras comunidades, colaboradores y aliados a cuidar
el entorno. Este logro es un paso decisivo hacia un futuro donde
sostenibilidad y excelencia operativa convergen, marcando la
ruta para los desafios ambientales de los proximos afos.

Mirando hacia el 2026

En Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S. BIC sabemos que la
sostenibilidad es un camino en constante evolucion y que cada
afio nos reta a ir mas alld. Para 2026, hos enfocamos en avanzar
en la descarbonizacion de nuestra cadena de suministro,
abordando el 63,45% de nuestra huella de carbono asociada
a los bienes adquiridos a través del Manual de Abastecimiento
Responsable. Paralelomente, impulsaremos el escalomiento
de energios renovables, siguiendo los cronogramas definidos
en nuestra evaluacion BIC, con el objetivo de que nuestras
operaciones sean cada vez mas limpias y eficientes.

Nuestros compromisos son claros y medibles: mantener el 100%
de cumplimiento en los auditorias ambientales anuales segun
la ISO 26000; expandir el modelo de HAS 3D Solutions a todo
el portafolio, reemplazando llaveros y suministros pldsticos por
materiales biodegradables; fortalecer la educacidon ambiental
capacitando al 100% de los nuevos colaboradores en gestion
infegral de residuos y eficiencia de recursos; y optimizar el uso
del aguaq, extendiendo la instalacion de limitadores de flujo para
lograr una reduccion uniforme del 15% en el consumo.

Estos retos y compromisos reflejon nuestra conviccion de que
el cuidado del medio ambiente no es solo una responsabilidad,
sino una oportunidad de innovacion y liderazgo. En la compafia
seguimos construyendo un turismo responsable, consciente y
sostenible, convencidos de que cada accidn cuenta para proteger
los destinos que nos inspiran y las comunidades que los habitan.
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Compromiso BIC

PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

Incentivar voluntariado y alianzas con
Fundaciones para obras sociales.

Su organizacidn crea opciones de trabajo
para poblacidén en situacién de vulnerabilidad
(desempleados, jévenes en situacién de
riesgo, individuos sin hogar, reinsertados,
proscritos, mujeres cabeza de hogar, etc.)

Su organizacién ha creado
alianzas con Fundaciones que
apoyen obras sociales en interés
de la comunidad

La organizacidn incentiva
actividades de voluntariado para
sus trabajadores

msmm Porcentaje M3ximo mmsmm Porcentaje Alcanzado




No solo sofiamos con transformar el mundo, trabajomos para
lograrlo. El caombio real surge cuando se une la voluntad con
acciones concretas, dejando de lado la indiferencia para
abrazar el compromiso colectivo en los ferritorios donde
operamos.

1. Contexto y enfoque de
relacionamiento con la comunidad

Para la organizacion, la participacion activa y el desarrollo de
la comunidad constituyen un eje fundamental de su modelo
de sostenibilidad y de su compromiso como sociedad BIC. En
coherencia con los lineamientos de la ISO 26000, se reconoce
que la empresa es parte integral de los territorios donde opera
y, por tanto, comparte intereses, desafios y oportunidades con
las comunidades.

Este enfoque implica promover relaciones basadas en el
respeto por las dindmicas sociales, culturales y econdmicas
locales, reconociendo el derecho de las comunidades a
participar en las decisiones que impactan su entorno, asi como
la importancia de trabajar de manera articulada con actores
locales, organizaciones sociales e instituciones.

Bajo esta perspectiva, la organizacion entiende que el desarrollo
comunitario sélo es posible a partir de la corresponsabilidad,
el trabajo colaborativo y la generacion de valor compartido,
integrando la participacion activa como un habilitador clave
para el desarrollo sostenible.

2. Importancia de las variables
de practicas con la comunidad

En el marco del estdndar, la organizacion prioriza las siguientes
variables:

Participacion activa de la comunidad

Es fundamental para fortalecer relaciones de confianza,
legitimar la operacion en los territorios y promover procesos
de desarrollo incluyentes. Esta variable permite avanzar hacia
modelos de gestion mds democraticos, donde las comunidades
son actores clave en la construccion de soluciones.

Desarrollo de la comunidad

Se entiende como la contribucion al mejoramiento de la calidad
de vida, no solo desde lo econdmico, sino también desde el
bienestar social, cultural y ambiental. Esta variable es clave para
asegurar impactos sostenibles en el tiempo.

Voluntariado corporativo

El voluntariado fortalece la cultura organizacional, moviliza el
propdsito superior y convierte a los colaboradores en agentes
de cambio, ampliando el alcance del impacto social.

Alianzas estratégicas

Las alianzas permiten potenciar capacidades, escalar impactos
y abordar problemdticas complejas desde un enfoque
colaborativo y multisectorial.




Gestion de las variables durante 2025

El compromiso asumido de incentivar el voluntariado y construir
alianzas con organizaciones sociales se tradujo en 2025
en acciones concretas orientadas al forfalecimiento de las
comunidades donde TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S. BIC
desarrolla su operacion.

Entendemos nuestra relacion con las comunidades como una
responsabilidad compartida y de largo plazo. Por ello, durante
el aflo impulsamos iniciativas de voluntariado corporativo
y alionzas estratégicas con fundaciones y actores locales,
enfocadas en generar impactos positivos, sostenibles y
coherentes con las realidades de cada territorio.

Las actividades desarrolladas en 2025 buscaron promover el
bienestar social, el desarrollo comunitario y la participacion
activa de nuestros integrantes, fortaleciendo vinculos basados
en el respeto, la corresponsabilidad y la construccion colectiva.
Estas acciones reflejan nuestra conviccion de que el crecimiento
empresarial debe ir acompafiado de una contribucién real al
entorno social.

En este capitulo presentamos las principalesiniciativas realizadas
durante el afio, asi como los aprendizojes que nos permiten
seguir evolucionando en la forma en que nos relacionamos y
aportamos a las comunidades.

Entrega regalos: se realizd una jornada comunitaria en la
comunidad de Nazaret, en el Amazonas, enla que se entregaron
180 juguetes a nifios y nifias del ferritorio. Esta actividad fue
posible gracias al compromiso del equipo y se concibié como
un espacio de encuentro que permitid aportar al bienestar
infantil, fortalecer el tejido social y promover valores como la
solidaridad, la unidn y la corresponsabilidad.

Ruta solidaria por Colombia: se desarrollaron jornadas de
bienestar animal y comunitario en La Guagjira y Santa Marta,
como resultado de una alianza inferinstitucional conformada
por LATAM, la Cruz Roja, Gabrica, Animal Voices y Manejo
Humanitario, bajo un enfoque de colaboracidon orientado
al interés colectivo. En el marco de esta alianza se llevaron a
cabo brigadas que incluyeron atencion veterinario, jornadas
de esterilizacion y desparasitacion, donaciones y actividades
comunitarias, abordando de manera integral el bienestar
animal como un componente clave para la salud publica y la
mejora de la calidad de vida de las comunidades beneficiadas.
Como resultado de estas jornadas, se logrd el siguiente impacto:

« 350 esterilizaciones realizadas, promoviendo el
control poblacional responsable.

« 463 desparasitaciones.

+ 4,5toneladas de alimento himedo y seco
entregadas.

» 500 mercados donados.

« 50kits de aseo entregados.

Se desarrollé una brigada de salud humana y animal en Puerto
Narifio, Amazonas, como parte de una iniciativa orientada
al bienestar comunitario y al fortalecimiento de la relacién
con los territorios. Gracias a las relaciones construidas de
manera cercana y respetuosa con las comunidades locales,
fue posible llegar hasta territorios de comunidades indigenas,
promoviendo un acceso oportuno a servicios basicos de salud.
La jornada contd con el apoyo de médicos generales, pediatras,
odontdlogos y personal de enfermeria, quienes brindaron
atencidn integral a la poblacidn.




0 Gabrica
Solidaria

juestra ruta: El bienestar animal.
N iiestro miotor: La solidaridad.

Alianzas estratégicas para el desarrollo

De manera complementaria, y en alianza con Gabrica, se llevd
a cabo una jornada de atencidn veterinaria para perros y
gatos, que incluyd revision general, desparasitacion y entrega
de alimento, reconociendo la importancia del bienestar animal
como parte del bienestar comunitario.

En fotal, se atendieron aproximadamente 250 personas y 180
animales, reafirmando el compromiso con el cuidado infegral
de las comunidades y el respeto por sus dindmicas culturales,
asi como con la construccién de relaciones de largo plazo
basadas en la confianza y la colaboracion.

Se brindé apoyo a un proyecto de conservacion de tortugas
en el Amazonas, orientado a la proteccidon de la especie y al
fortalecimiento de las acciones comunitarias enfocadas en el
cuidado de la biodiversidad y los ecosistemas locales. Como
resultado de este acompafiamiento, se logré la liberacion de 110
tortugas en el rio Amazonas, contribuyendo a la recuperacion
de los ecosistemas acudticos de la regidn y a la sensibilizacion
sobre la importancia de la conservacion de especies en riesgo.

Lainiciativa se desarrolld en articulacion conla Fundacion lcozoa,
la Asociacion Curuinsi Huasi y Corpoamazonia, fortaleciendo
el trabajo conjunto con aliados locales y promoviendo un
enfoque colaborativo para la proteccidon del entorno natural,
en coherencia con los principios de las sociedades BIC vy el
compromiso con la sostenibilidad ambiental.

En el marco del proyecto Cosechando Conciencia, la
organizacién promovié en 2025 una experiencia de
voluntariado corporativo en la Isla de San Andrés que
trascendid la gestion ambiental para convertirse en un ejercicio
de participacion activa con la comunidad.

A través de una alianza con Cempre Colombia (Red Reciclo), se
desarrollé una jornada que integré a colaboradores, habitantes
del territorio y aliados estratégicos, fortaleciendo una relacion
basada en la corresponsabilidad y el cuidado del entorno
compartido.

Esta iniciativa permitio:

Movilizar la accidn colectiva, mediante la recoleccidn conjunta
de 527,88 kg de residuos, resultado del trabajo articulado entre
voluntarios y comunidad local.

Fortalecer el tejido social, promoviendo la sensibilizacién sobre
la correcta disposicion de residuos y el reconocimiento del rol
de los recicladores de oficio en la economia local.

Generar espacios de aprendizaje y didlogo, a través de talleres
y dindmicas pedagdgicas que impulsan prdacticas responsables
y sostenibles en el territorio.

Mds alld del impacto ambiental, esta experiencia evidencid
cémo el voluntariado se convierte en un puente para construir
relaciones mds cercanas con las comunidades, fomentar la
participacion activa y generar valor compartido, en coherencia
con los principios de las sociedades BIC.




Desarrollo comunitario y valor compartido

La Guajira fue escenario de la tercera edicidon de la carrera
Running On, una iniciativa que integré deporte, turismo, cultura
y solidaridad en un territorio de alto valor natural y cultural.
Lo actividad promovié el concepto de correr con propdsito y
se desarrolld con el apoyo y acompaiiamiento de entfidades
locales de La Guaijira, fortaleciendo la articulacidon con actores
del territorio. El evento conté con la participacion de mds de
500 corredores en las categorias 5K y 10K, y con el respaldo
de patrocinadores y aliados estratégicos, lo que permitid
consolidar una accidén conjunta orientada al impacto social
y comunitario. Como resultado de esta iniciativa, parte de los
recursos recaudados fue destinada a la adecuacion de las
instalaciones de una escuela en la comunidad de Cangrejito,
en Riohacha, contribuyendo al mejoramiento de los espacios
educativos y al bienestar de la comunidad. La inauguracion de
la escuela estd prevista para febrero de 2026, lo que evidencia
la continuidad y sostenibilidad de los proyectos derivados de
esta actividad.

Se acompaid a 50 adultos mayores provenientes de Raquira
en una experiencia de vioje hacia La Guajira, con el propdsito
de cumplir un suefio significativo: conocer el mar. Esta iniciativa
se concibié como una accién orientada al bienestar emocional
y a la generacidn de experiencias positivas y memorables para
los participantes, promoviendo la conexion con el entorno vy el
disfrute del territorio. La actividad se desarrollé en alianza con
un creador de contenido en redes sociales y con la Alcaldia
municipal, lo que permitid articular esfuerzos institucionales y
comunitarios para hacer posible la experiencia, fortaleciendo
el impacto social de la iniciativa.

Se fortalecié un proyecto comunitario de mujeres artesanas
que comercializan sus productos en las playas del Hotel Wayiraq,
como una iniciativa orientfada a la generacidn de ingresos, el
reconocimiento del saber ancestral y el fortalecimiento de la
economia local.

El proyecto permitid crear un espacio de comercializacion
directo para las artesanas, promoviendo condiciones justas
de intercambio y visibilizando el valor cultural de sus piezas,
elaboradas a partir de técnicas tradicionales propias del

territorio. Esta iniciativa contribuyd al empoderamiento
econdmico de las mujeres participantes y al fortalecimiento
de su autonomia, al tiempo que fomentd la conexidn entre los
visitantes y la identidad cultural local. La experiencia evidencia
cémo la articulacion con comunidades locales permite integrar
el turismo responsable como una herramienta para el desarrollo
social, promoviendo prdcticas que generan valor compartido y
aportan al bienestar de las comunidades, en coherencia con los
principios de las sociedades BIC.

Las acciones desarrolladas durante 2025 en la dimension de
Practicas con la Comunidad reflejon un enfoque de gestion
responsable propio de las sociedades BIC, en el que los
iniciativas de voluntariado, las alianzas estratégicas y los
proyectos comunitarios no se conciben como acciones aisladas,
sino como parte de una estrategia orientada a la generacion
de impactos sociales y ambientales positivos y sostenibles.

Através deltrabajo articulado con comunidades, organizaciones
del territorio, entidades publicas y aliados estratégicos, fue
posible ampliar el alcance de las acciones sociales, fortalecer
el desarrollo social y econdmico de los territorios, promover
la inclusion y el bienestar, e integrar la conservacion de la
biodiversidad como un eje fundamental del relacionamiento
comunitario. Estas experiencias evidencian el valor del tfrabajo
colaborativo y del turismo con propdsito como herramientas
para generar valor compartido, fortalecer comunidades
resilientes y contribuir al desarrollo sostenible de los territorios
donde se tiene presencia.



Cuadro Comparativo: Dimension Practicas
con la Comunidad (2024 vs 2025)

Categoria / Variable

Voluntariado
Corporativo

Inversion en
Tiempo

Carrera
“Running On”

Protecciéon Ambiental
y Biodiversidad

Salud y Bienestar
Comunitario

Bienestar Animal

Inclusiény
Diversidad

Empoderamiento
Econdémico

Gobernanzay
Relacionamiento

Gestién y Resultados 2024

Sereportaron mas de 210 voluntarios.
Participacidn de 30 colaboradores en
el Banco de Alimentos de Bogota

Se invirtieron mds de 150 horas hombre
en actividades de voluntariado.

Realizada en San Andrés con el apoyo
de 100 jévenes voluntarios.

Proyecto “Cosechando Conciencia™
Siembra de 500 drboles nativos en
Tenjo, Cundinamarca.

Enfrega de 200 refrigerios en la
Escuela Cousepa (La Guqjira)9. Apoyo a
la campaiia Banderita de la Cruz Roja.

Integrado en brigadas humanitarias
generales (sin datos de esterilizacion
especificos).

Implementacion del programa de
diversidad y participacidon en la Marcha
LGBTIQ+ de Bogota.

Priorizacidon de proveedores locales
(entre 10%y 24% de compras a minorias/
mujeres segun region).

Formalizacion del plan de RSE y sus
programas bdsicos.

Gestién y Resultados 2025

Sereportaron é3voluntarios. Elenfoque
vird hacia una mayor profundidad de
impacto por voluntario.

Se alcanzaron 957 horas de
voluntariado, un incremento
significativo en la dedicacion de tiempo.

3ra edicidn realizada en La Guajira
500+ corredores). Los fondos se
destinaron a la adecuacién de una
escuela en Cangrejito, Riohacha.

Alionza con Cempre: Limpieza de
playas en San Andrés (627 kg de
residuos) . Liberacion de 110 tortugas
en el Amazonas.

Brigada en Amazonas: atencion a 250
personas en medicina y odonfologia.
Entrega de 5600 mercados y 50 kits de
aseo en La Guajira y Santa Marta.

“Ruta Solidaria”: 350 esterilizaciones,
463 desparasitaciones y 4.5 toneladas
de alimento animal entregadas.

Enfoque en cumplimiento de suefos: 50
adultos mayores de Raquira viajaron a
conocer el mar en La Guajira.

Fortalecimiento directo de proyectos
de mujeres artesanas en las playas del
Hotel Wayira.

Hito institucional: Creacion y publicacion
del Manual para las Relaciones con la
Comunidad.



Analisis de 1a Evolucién

De la cantidad a la profundidad: Mientras que en 2024
hubo un mayor ndmero de voluntarios individuales, en 2025 se
multiplicé por seis la cantidad de horas invertidas (957 horas), lo
que indica jornadas de impacto mds extensas y estructuradas.

Institucionalizaciéon: En 2025, la gestién comunitaria pasd
de acciones de apoyo a una estrategia documentada con
la publicacidon del Manual de Relaciones con la Comunidad,
permitiendo un didlogo mds técnico y respetuoso con etnias
como los Wayudu y Ticuna.

Impacto Tangible: La carrera Running On evoluciond de
ser un evento de participacion en 2024 a un mecanismo de
recaudacion para infraestructura educatfiva (escuela en
Cangrejito) en 2025.

Medir para aprender, aprender para evolucionar

La gestion en prdcticas con la comunidad se acompafia de
indicadores que permiten dimensionar elalcance de las acciones
y, sobre todo, aprender de cada experiencia. El nimero de
voluntarios, las horas invertidas, los beneficiarios alcanzados,
las alianzas construidas y los proyectos desarrollados son
algunas de las métricas que orientan la foma de decisiones y
fortalecen la mejora continua.

Sin embargo, mas alld de los datos, el verdadero valor estd en
las historias, en los vinculos que se construyen y en la confianza
que se fortalece con cada interaccion.

Aprendizajes que marcan el camino

El recorrido de 2025 dejo aprendizajes importantes. Entre
ellos, la relevancia de seguir profundizando en la medicidn del
impacto a largo plazo, la necesidad de ampliar la cobertura
de las iniciativas y la oportunidad de involucrar ain mds a las
comunidades en los procesos de toma de decisiones.

Asimismo, se identifica el potencial de consolidar programas
de voluntariado cada vez mds estructurados y de continuar
fortaleciendo las alianzas con organizaciones locales,
especialmente aquelloas que nacen desde las propias
comunidades.

Una vision que trasciende la operacion

Las acciones desarrolladas durante el ano reflejan una
conviccion clara: el desarrollo empresarial solo es sostenible
cuando va de la mano con el bienestar de las comunidades y el
cuidado del entorno.

Desde esta mirada, el voluntariado, las alianzas y los proyectos
comunitarios dejan de ser iniciativas aisladas para convertirse
en parte de una estrategia coherente, orientada a generar
valor compartido y a construir relaciones de largo plazo.

Asi, la organizacidon continua avanzando en su propdsito de
transformar vidas, entendiendo que cada accidn, por pequeia
que parezca, tiene el potencial de generar un impacto
significativo cuando se construye junto a ofros.




CONCLUSIONES
Y RETOS 2026

El afio 2025 representd un punto de consolidacion en la evolucidn de la organizacion como Sociedad
BIC, evidenciando un avance significativo en la integracion del enfoque de sostenibilidad dentro de la
estrategia y la operacion. Mds alld de la ejecucion de iniciativas puntuales, se logrd estructurar un modelo
de gestion basado en el triple impacto, en el que la generacion de valor econdmico, social y ambiental se
convierte en un eje transversal de la toma de decisiones. Este proceso permitid pasar de la intencién a la
accidn, materializando el propdsito organizacional en resultados concretos que impactan positivamente a
colaboradores, comunidades y aliados.

Asimismo, se evidencié una mayor madurez en la gestion organizacional, reflejada en la medicion rigurosa
del desempefio BIC, lo que ha fortalecido la capacidad de andlisis, priorizacion y toma de decisiones
informadas. De igual forma, se consolidd una cultura organizacional coherente con los principios de éticq,
transparencia, inclusion y bienestar, reconociendo a las personas como el centro del modelo de negocio y
como actores clave en la generacion de impacto sostenible.

Sin embargo, este camino también plantea retos importantes hacia el futuro. El principal desafio radica
en avanzar de la implementacidon a la apropiacidn, asegurando que los lineamientos, herramientas y
principios desarrollados sean comprendidos, interiorizados y aplicados de manera consistente en tfodos
los niveles de la organizacion. En este sentido, serd fundamental fortalecer los procesos de formacion,
comunicacion y cultura para garantizar que el modelo BIC se viva en la cotidianidad y no solo en el marco
estratégico.

De igual manera, se hace necesario escalar el impacto alcanzado, llevando las buenas prdacticas y
modelos exitosos a todos los territorios donde la organizacion tiene presencia, con el fin de lograr una
gestiéon mas homogénea y consistente. Esto implica también profundizar en la medicion del impacto real
generado, avanzando hacia indicadores que no solo reflejen la gestion, sino los cambios sostenibles en las
comunidades, el enforno y los grupos de interés.

Finalmente, uno de los retos mads relevantes serd mantener el equilibrio entre el crecimiento del negocio y
la sostenibilidad, asegurando que la expansion de la operacion se realice bajo principios de coherenciq,
responsabilidad y valor compartido. En este contexto, la organizacion estd llamada a fortalecer su rol como
actor de transformacion social, consolidando un modelo de negocio que no solo genera experiencias, sino
que contribuye activamente a la construccion de un entorno mads justo, inclusivo y sostenible.




TOUR VACATION HOTELES AZUL SAS BIC en cumplimiento a la legislacién vigente en
materia de los requisitos establecidos por la Ley 1901 de 2018, genera el informe de
gestion BIC en el cual se reflejan las acciones que se ejecutaron durante el afio 2025.

Este informe reposard en: www.onvacation.com/co/sostenibilidad/
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